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El KID’S CLUSTER ha impulsat I'elaboracié de la Guia d’Accid
en Sostenibilitat per empreses del sector de la infancia, en el
marc del projecte Alpha Planet, executada per Roots for
Sustainability.

A continuacié es presenta una Guia d’Accié en Sostenibilitat
amb I'objectiu d’analitzar les diferents arees on les empreses
del sector KIDS poden tenir impacte i de facilitar eines per a
incorporar la sostenibilitat de manera holistica en el marc de
les organitzacions.
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La sostenibilitat en les empreses té una importancia cabdal pel canvi i la transformacié del sistema actual, ja que sén
I’'agent amb un paper i un rol més significatiu, ja que interrelaciona tant amb persones treballadores, clientela i empreses
proveidores, per tant tenen una responsabilitat essencial. Les empreses, Conjuntament amb les administracions publiques i
les organitzacions sense anim de lucre, tenen una responsabilitat i han d’adquirir un compromis per ser un agent de canvi
que doni resposta a la situacio de crisis actual tant social, com mediambiental i economica.

Han d’aconseguir generar un impacte positiu en el territori i donar resposta a les necessitats i reptes actuals per deixar un
moén habitable per a les generacions futures, aquestes han de posar la sostenibilitat al centre de la presa de decisions
esdevenint un eix estrategic i posant a disposicié els recursos necessaris per aplicar aquest canvi de rumb. Actualment ja
trobem moltes iniciatives que contribueixen, en gran mesura, a assolir una transformacié social que desemboqui en una
societat més lliure i solidaria.

En aquest context sorgeix aquesta guia, que ajudara a les organitzacions a tenir una eina de referéncia. Es pot dir que
I'objectiu d’aquesta guia és doble. Des del punt de vista teoric, aquesta guia té per objecte exposar els conceptes i les
tecniques que poden utilitzar-se per generar estratégies de sostenibilitat amb una visié holistica. D’altra banda, des del
punt de vista practic, pretén il-lustrar amb casos d’estudi i exercicis la realitat d’empreses, de caracter multi-sectorial i que
poden servir com a referéncia per incorporar la sostenibilitat al centre de les nostres organitzacions. La guia consta de tres
seccions i annexes a continuacio es detalla el contingut de cada apartat:

1. Seccié I: En aquesta seccid exposarem la gran crisis tant social com mediambiental en la que ens trobem immersos,
quines han estat les causes i les conseqiiéncies i la importancia del canvi de paradigma actual per fer front als grans
reptes.

2. Secci6 II: En aquesta seccié veurem en primer lloc la importancia de les empreses per incorporar la sostenibilitat
com a eix estrategic i com esta responent el méon empresarial; en segon lloc les palanques i barreres en el cami cap a
la sostenibilitat empresarial; en tercer lloc qué vol dir tenir un proposit i una missié empresarial, aixi com els diferents
nivells d’integracié de la sostenibilitat en I'empresa i per ultim les passes que podem seguir per incorporar la
sostenibilitat en les nostres organitzacions.

3. Seccié III: Per tal de poder aplicar la sostenibilitat tenim diferents maneres tant a nivell intern com a nivell extern.

* A nivell intern podem impulsar models de negoci d’'impacte tant a través d’un producte amb atributs de
sostenibilitat, com a través del procés de produccié o en el per aqui fem el producte; per altra banda les
practiques operatives poden ser una forma d’incorporar la sostenibilitat en el marc de les nostres organitzacions.

. A nivell extern podem generar estrategies de sostenibilitat executades de portes enfora, com ho son la relacié
amb la cadena de valor per a que sigui inclusiva i sostenible, el vincle amb la comunitat i la comunicacioé de I’accié
en sostenibilitat

4. Annexes: Per Ultim, trobareu materials de suport com certificacions/estandards vinculats amb practiques operatives,
Indicadors (KPIS) tant a nivell de practiques operatives com de model de negoci d’'impacte) i els resultats de I’'enquesta
contestada per algunes de les empreses socies del cluster.
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En els darrers anys hem vist com la pobresa i les desigualtats continuen creixent, els nivells de benestar de la ciutadania
es redueixen i, colpegen als col-lectius en situacié més vulnerables. Hem vist com la crisi sanitaria i economica derivada
de la pandémia ha agreujat la situacid i que les mesures socials aplicades son insuficients. En el seglient grafic veiem com
la desigualtat social ha experimentat un augment global durant les ultimes tres décades, afavorint la concentracié de la
rendai el patrimoni:

Global Top 1%

Global Bottom 50%

Share of global incame (%)

Si ens centrem en el nostre territori veiem que la taxa de pobresa de la poblacié catalana segons I'Informe INSOCAT per a
la millora de I’accio social elaborat per ECAS (Entitats Catalanes d’Accio Social) mostra que la taxa de pobresa al 2019 era
del 19.5% a Catalunya [1]. Estem veient com la societat es polaritza i les desigualtats creixen “el 20% de la poblacié amb
un nivell econdmic més elevat guanya 5.4 vegades el que guanya el 20% amb un nivell economic més baix”. Els col-lectius
que estan patint més les conseqiiéncies son les dones, les persones joves i la poblacié migrant sent els col-lectius més
desprotegits i desafavorits. A continuacié es posen de manifesta algunes dades que il-lustren les desigualtats socials al
nostre territori:

1. La pobresa infantil i juvenil creix: Com veiem en la imatge inferior, a Espanya més del 30% dels menors
d’edat estan en risc de pobresa i/o exclusié social. A Catalunya al 2020 un 33,4% de la infancia i la joventut es troba
en situacié de pobresa i per tant esta patint les conseqiiéncies de la pandémia i la situacié actual, com mostra un
analisi elaborat per Save The Children arran de les dades de I'Enquesta de Condicions de Vida de I'Institut Nacional
d'Estadistica (INE), recollides per Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) [2]. Save The Children destaca que és
un augment de més de 31.100 infants respecte al periode anterior, un 7,22% més. També destaca l'increment de
menors de 16 anys que viu en situacié de privacié material severa, que passa d'un 8,6% el 2019 a un 10,3% el 2020.
Hem de ser conscients que la pobresa infantil impacta directament en el talent i potencial de la nostra societat i els
seus efectes romanen en el temps, traslladant-se de generacié en generacio.

(% of people aged less than 18 years)

&5
ans
- n

2. L’atur juvenil i la precaritzacié en el mercat laboral: Si ens fixem en el mercat del treball, malgrat certa
recuperacié en l'ocupacié al llarg dels darrers anys, la millora no s’ha traduit en majors ingressos, ni més
estabilitat. La situacié dels joves a Catalunya segons l'informe INSOCAT en relacié al mercat laboral és la més
preocupant, ja que si ja abans de la pandémia patien un atur molt més elevat que altres sectors de la poblacié (un
26,2%), amb la crisi de la COVID-19 s’han perdut fins a un 40% dels llocs de treball que ocupaven [1].

B nfancia en risc de pobresa

Infancia sense risc de pobresa

igura 1: Nens i nenes a Espanya amb
pare o mare estrangers (2020)
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3. Desigualtats de génere en el mercat del treball: Les dones sén el 52% de la poblacié mundial i,
independentment de paisos i cultures, enlloc tenen el mateix reconeixement ni el mateix accés als recursos que els
homes. Tot i que en els darreres decades hem vist com en les societats occidentals el treball remunerat de les dones
ha experimentat un creixement que ha estat sostingut a nivell de taxes d’ocupacié i activitats i que fins hi tot en
certes regions tenen més estudis universitaris que els homes (com a Catalunya), tanmateix les desigualtats es
continuen perpetuen. Observem que les dones tenen una retribucié més baixa, sén les que continuen concentren
les jornades parcials i els contractes temporals i precaris, es concentren en les categories més baixes (dificil accés a
posicions de direccid), aixi com qui dedica més temps a cures de terceres persones i per tant acaba repercutint en
pensions més baixes. Aquestes desigualtats de génere son estructurals i el resultat d’un sistema que regula les
relacions de poder a partir de I'assignacio social d’homes i dones. Aquestes desigualtats son transversals i estan
travessades per multiples discriminacions de classe social, origen, étnia, orientacié sexual, identitat de génere o
religid.

4. Salut mental, estigma i creixement: A Catalunya fins al 80,1% de les persones amb un problema de salut
mental a Catalunya ha patit discriminacié i estigma, i el 54,9% han estat discriminades bastant o molt freqiientment.
Aquesta xifra es despren de l'estudi 'L'estigma i la discriminacié en salut mental a Catalunya 2016', realitzat per
Spora Sinergies i la Universitat Autonoma de Barcelona, i elaborat amb la col-laboracié de I'Obra Social "la Caixa" i
Janssen [3]. L'impacte de la pandémia de la COVID-19 en la salut mental és un dels indicadors de salut més
rellevants. Segons dades de 'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) de 2020, el 13,7% de les dones de més de 15
anys pateixen una depressié greu, davant del 9,6% de I'any 2019 [4]. A més, un 10,6% dels infants de 4 a 14 anys té
probabilitats de patir un problema de salut mental, (xifra que I’any 2019 era del 7,5%). En aquesta franja d’edat, el
percentatge s’eleva fins al 13,5% en infants de classe social més desafavorides, mentre que disminueix fins a un 6%
entre els infants de classe social més afavorida. L’any 2020, una de cada quatre persones ateses als Centres de
Salut Mental d’Adults a Catalunya va ser per depressid. En total, es van atendre 45.148 persones amb aquest
diagnostic. D’aquestes, 32.009 (el 70,9%), eren dones. Pel que fa a les primeres visites, el nombre de persones a qui
es va diagnosticar depressié per primera vegada va ser de 8.395, un 18,6% del total de casos nous atesos durant el
2020. Pel que fa als Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMLU), I'any 2020 van atendre un total de 68.370
visites. D’aquestes, el 4,1% (2.769) van ser persones amb diagnostic de depressid. En el cas de les noies, el diagnostic
de depressio representa el 7,3% dels casos atesos, mentre que el 2,2% dels nois sén atesos per depressio.

5. Desnonaments es disparen durant el 2021. Els desnonaments creixen un 40,6% durant el 2021 a I'Estat
Espanyol segons dades del CGPJ [5]. El nombres de desnonaments va ascendir a 41.359 a |'estat dels quals Catalunya
concentra més del 20%. A Catalunya es produeixen uns 20 desnonaments al dia. Catalunya també és el territori amb
més desnonaments de pisos de lloguer, amb gairebé un de cada quatre (23,3%). D’altra banda, Catalunya té un parc
d’habitatge de lloguer social que representa només el 1,5% (60.000 pisos) un percentatge molt similar a la mitjana
Estatal davant del 15% dels paisos europeus. Catalunya es caracteritza per un sistema d’habitatge de propietat
privada i una manca de lloguer social. EI mercat privat de lloguer és baix en comparacié amb altres paisos europeus,
només representa el 17% de I’habitatge disponible, i amb uns preus de lloguer elevats que dificulten I'accés a part
de la ciutadania. Els paisos europeus, fruit d’un llarg periode historic de dedicacié de recursos publics a lloguer social
i d’una legislacié favorable, es demostren com un mecanisme Uutil per cobrir les necessitat de bona part de la
poblacié.

Algunes de les dades exposades anteriorment mostren la situacié de fractura i desigualtat social que viu el nostre
territori i posa de manifest la necessitat d’adoptar mesures de caracter urgent que permetin fer front als grans reptes
socials que viu la nostra societat.
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CLUSTER

En els ultims 10.000 anys, el planeta Terra ha estat en un periode d’estabilitat ambiental inusual coneguda pels geolegs
com I'Holoce [6]. Ha estat durant aquest periode d’estabilitat que els humans hem pogut desenvolupar-nos i prosperar
com a civilitzacié. Aquesta estabilitat s’esta veient compromesa des de que, i a partir de la Revolucié Industrial, I'ésser
huma s’ha convertit en el principal impulsor del canvi ambiental global i ha portat al planeta en una nova era:
I’Antropocé [7]. Aquesta nova era pot acabar portant la Terra a un estat d’inestabilitat que pot tenir consequéncies
perjudicials, o fins i tot catastrofiques, per a gran part del mén.

BIODIVERSITY
COLLAPSE

Figura 2: Vinyeta sobre els perills imminents del canvi climatic i el col-lapse de la biodiversitat enfront de
les preocupacions actuals de la poblacid (la recessié economica).

El planeta terra esta format per un complex entramat d’ecosistemes que depenen els uns dels altres. Aquest sistema
tolera variacions de fenomens ambientals com ara la temperatura atmosférica o la quantitat de pluja en un determinat
any, pero un canvi massa brusc o massa continuat en alguns factors pot desencadenar en un seguit de conseqieéncies a
les que no sabem si ’huma podria adaptar-se. Johan Rockstrém i el seu equip de cientifics [8] van determinar quins eren
els nivells de canvi de 9 factors biofisics clau en el planeta que no hauriem de sobrepassar per tal de poder seguir vivint
en 'estabilitat de I'Holoce, coneguts com “barreres planetaries”: (1) canvi climatic, (2) taxa de perdua de la biodiversitat,
(3) cicles del nitrogen i el fosfor, (4) estat de la capa d’0z6, (5) acidificacié dels oceans, (6) Us global d’aigua dolga, (7)
canvis en |'Gs del sol, (8) aerosols atmosferics, i (9) contaminacié quimica. Tot seguit explicarem breument en que
consisteix cada una d’elles i quin risc suposen per al planeta i per a nosaltres.

1. Canvi climatic: 'augment de gasos d’efecte hivernacle a I'atmosfera, encapgalats per el dioxid de carboni (CO,),
ha desembocat en una pujada de la temperatura a nivell global amb conseqliéncies a gran escala com la fusio de gel
polar o 'augment de situacions meteorologiques extremes com onades de calor, inundacions o sequeres. Aixo pot
acabar provocant, entre d’altres situacions, la pujada del nivell del mar [9] i la desertificacid de zones del mén amb
un clima que fins ara era temperat, com ho és el sud d’Europa [10].

2. Taxa de pérdua de la biodiversitat: els canvis en ecosistemes causats per |’accié humana han estat més rapids
en els Ultims 50 anys que mai abans en la historia de la humanitat. Els experts parlen d’un nou episodi d’extincions
massives, després de I'extincié dels dinosaures fa 65 milions d’anys [11]. La pérdua de biodiversitat pot portar al
col-lapse d’ecosistemes sencers i aix0 pot tenir un efecte directe sobre nosaltres. Per exemple, la rapida davallada
de poblacions d’abelles pol-linitzadores a consequiéncia de I'Gs massiu de pesticides pot tenir consequéncies
catastrofiques en I'agriculturai la nostra seguretat alimentaria [12].

3. Cicles del nitrogen i el fosfor: el nitrogen i el fosfor sén dos elements essencials pel creixement de les plantes,
i els seus cicles biogeoquimics han estat alterats per ’huma arran del seu Gs massiu com a fertilitzant de cultius.
L'acumulacié de fertilitzants en el sol i la seva filtracié en aquifers té impactes severs en ecosistemes riparis i
maritims: bactéries i algues creixen descontroladament gracies al fertilitzant i absorbeixen tot I'oxigen de I'aigua,
creant aixi ‘zones mortes’ on no hi poden viure altres espécies. Un exemple d’aixo és el cas del Golf de Méxic, on la
concentracié de nitrogen i fosfor és molt elevada degut a la quantitat de fertilitzants que arrosseguen els rius de
I'oest dels EUA que hi desemboquen, i ha causat la davallada greu de poblacions de gambes, molt importants per a
I’economia pesquera local i I'ecosistema del Golf en general [13].
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4. Estat de la capa d’0zé: |a capa d’oz6 filtra la radiacié ultraviolada (UV) del Sol i, aixi, ens protegeix del cancer de
pell i altres danys en sistemes biologics terrestres i marins. Els clorofluorocarbonis (CFCs) s6n uns gasos que
debiliten la capa d’0z6 i que es feien servir, entre d’altres usos, com a refrigerats en neveres i aerosols al llarg del
segle XX. Arrel de la problematica del forat de la capa d’0zd, I'any 1987 es va prohibir el seu Us a través del Protocol
de Montréal i s’ha aconseguit aixi revertir part del problema [14].

5. Acidificacié dels oceans: els oceans absorbeixen un 25% de totes les emissions de CO, emeses pels humans.
Quan el CO, es dissol en els oceans forma acid carbonic, un acid que altera el pH de les aiglies superficials o poc
profundes. Aquestes variacions en I'acidesa de I'aigua dificulten la formacié de closques i esquelets a una gran
varietat d’espécies com els coralls, plancton, o mol-luscs. Aquestes espécies son la base de moltes cadenes trofiques
marines, i la davallada en la seva poblacié pot tenir un impacte directe i sever en les poblacions de peix a nivell
mundial. El nivell d’acidesa d’aiglies oceaniques superficials és ja un 30% superior al de la era pre-industrial [15].

6. Us global d’aigua dolg¢a: modificacions de recorreguts de rius per a irrigacié de camps o per a consum en ciutats
i pobles, aixo com els canvis en els fluxos de vapor causats per canvis en I'Us del sol, poden alterar el cicle hidrologic
i modificar patrons meteorologics de forma irreversible [13]. Per exemple, el riu Yangtze, el riu més gran de la Xina,
cobreix una cinquena part del territori pero abasteix una tercera part de la poblacié. El creixement economic i
poblacional del pais, acompanyats del desenvolupament incontrolat d’activitats agricoles i industrials ha portat a la
sobreexplotacié del riu, reduint zones de llacs i aiguamolls, contaminant I'aigua, erosionant severament el sol i
posant en perill moltes espécies, entre moltes d’altres conseqiiéncies [16].

1. Canvis en I’as del sol: tres quarts de la superficie terrestre no gelada ha estat modificada per ’huma, i el que
abans eren boscos, prats, selves, sabanes, o zones pantanoses sén ara terrenys de cultiu o pastura, o infraestructura
com carreteres, fabriques o ciutats [17]. Aquestes modificacions alteren I’estabilitat dels ecosistemes adjacents, amb
conseqliéncies devastadores de reduccié de la biodiversitat, canvis en els fluxos d’aigua i els cicles de carboni,
nitrogen i fosfor.

8. Aerosols atmosfeérics: els humans modifiquem els aerosols atmosférics a través de la contaminacio de I'aire i de
canvis en I'Us del sol, que alliberen pols i fum a I'aire. Aquests aerosols interactuen amb les particules de vapor
d’aigua i poden afectar la formacié de nivols i patrons atmosferics com els sistemes de monsé en climes tropicals. A
més, els aerosols tenen efectes adversos en la salut d’animals i de persones [13].

9. Contaminacié quimica: substancies com contaminants organics sintétics (per exemple, plastic), compostos de
metalls pesats (per exemple, mercuri) i materials radioactius poden tenir efectes irreversibles en organismes vius i
en I'entorn fisic. Encara que aquests quimics no arribin a nivells letals, poden alterar I’ADN i indexs de fertilitat dels
organismes, com és el cas d’algunes especies d’ocells i d’animals maritims [13].

A dia d’avui ja hem sobrepassat tres de les barreres planetaries per sobre del llindar d’estabilitat (cicles de nitrogen i
fosfor, pérdua de la biodiversitat i contaminacié quimica, que inclou plastics), i ens trobem al limit del llindar per a dues
barreres més (canvi climatic i canvis en I’Us del sol), tal i com es mostra en la Figura 3. Pero aixo no vol dir que ja no hi
hagi res a fer, al contrari: ens trobem en un moment crucial que determinara el futur del planeta, i és ara quan cal unir
esforgos i entrar en accid, per a poder assegurar un planeta estable en el que les generacions futures hi puguin viure
comodament.
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Figura 3: les 9 barreres planetaries identificades per Rockstrém et al. i el nivell de criticalitat de cada una d’elles
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“No defensem la naturalesa, som la naturalesa que es defensa” - Pintada a Notre Dame des Landes, 2018, i part del
text del programa de creacié artistica i investigacié Mesurer la taille du Monde. L'obra de teatre s'estrena la
primavera del 2021

Una de les principals causes per les quals hem arribat a la situacié actual és el lliure comerg global, aquest ha derivat en
un deteriorament a tot el mén que segueix una pauta asimeétrica. L'economia internacional esta en gran mesura
condicionada per grans empreses concentrades a I'hemisferi nord, que s’han centrat en explotar cada cop més els
recursos dels paisos de I"hemisferi sud per a les seves activitats i el seu lucre. El sud és el que carrega amb una part
desproporcionadament gran del llast ambiental de I'economia globalitzada. La crisi social i ambiental que vivim
exigeix que l'economia mundial s'atingui a uns limits ambientals i a les necessitats de la supervivéncia humana. La
globalitzacié economica contribueix a la inestabilitat del clima mundial perqué fomenta un model de desenvolupament
que fa servir molta energia i esta destinat a I'exportaciod.

Com afirma Yayo Herrero (antropologa, activista i referent de I'ecofeminisme a nivell europeu): “Estem atravessant
una crisi ecologica profundissima. No és una crisi recent, ja fa temps que ve” [18].

Podriem situar com a punt d'arrencada de la dentncia d'aquesta crisi ambiental el discurs sobre els limits al creixement
que van fer Donella i Dennis Meadows I'any 1972. Donella Meadows a través del seu informe “Els limits del creixement”
elaboratal 1972 [19] arriba a la seglient conclusio:

“Si I’actual increment de la poblacié mundial, la industrialitzacié, la contaminacié, la produccio
d’aliments i I’explotacio dels recursos naturals es manté sense variacions, s’arribara als limits absoluts
de creixement a la terra durant els propers 100 anys”. En I’informe ja s’anuncia des de el prefaci: anem
a pensar en el «dilema de la humanitat» que no és altre que un model economic, social i moral basat en
el creixement il-limitat en un planeta de recursos finits.

Des de llavors fins ara, s'ha continuat aprofundint una dinamica economica que creix exponencialment, fent servir cada
vegada més recursos i generant cada cop més residus. Aixo ha acabat provocant una gran crisi ambiental que es pot
plasmar, d'una banda, en una crisi d'energia i materials. No ens trobem només davant del bec del petroli sind de
practicament tots els minerals de I'escorga terrestre.

Aix0 es comenga a donar en el moment quan per cada barril de petroli que extreies en un lloc del moén, no acabes de
trobar reserves que el puguin substituir. Es a dir, ens trobem amb el declivi dels minerals de I'escorca terrestre que sén
absolutament imprescindibles per sostenir el model industrial globalitzat tal com el coneixem en aquest moment. Aquest
esgotament dels recursos naturals es connecta directament amb la inviabilitat del model capitalista industrialitzat que
tindra dificultats serioses —de fet, ja les esta tenint— per continuar creixent sobre la base d'una produccié real de béns i
serveis.

A partir de la década dels 80 comenga a apareixer el terme de decreixement, un concepte de caracter politic, economic i
social que s’oposa a I’actual creixement economic derivat de pensadors i pensadores critics amb el desenvolupament de
la societat. Apareix en part amb la tesis de Nicholas Georgescu-Roegen que posa sobre la taula la presa de consciéncia de
les consequiencies del consum de recursos naturals per sobre de la generacidé natural en la que es basa la societat del
consum [20].
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Els reptes socials i mediambientals als que hem de fer front requereixen esforgos col-lectius i un canvi de mentalitat de
les persones i I'assignacio de responsabilitats tant a governs com a empreses. Pel que fa a les empreses, aquest canvi de
mentalitat s’ha fet tangible al llarg dels anys a través de I’evolucié del concepte de la Responsabilitat Social Corporativa
(RSC).

Als anys 50, I'estatunidenc Howard Bowen va introduir per primer cop la idea de I'empresa com a factor decisiu de gran
influencia en quant a necessitats socials [21]. Bowen emmarcava el concepte de Responsabilitat Social Corporativa dins la
seva visié d’una societat estatunidenca millor, en la que els objectius economics i socials es retro-alimentaven i I'empresa
esdevenia aixi una mesura correctiva de problematiques socials del moment. L’'enfocament de Bowen era purament
normatiu i es basava en una responsabilitat moral i ética de les persones que lideraven les empreses, i aix0 no va
convencer als economistes del moment. Les idees de Bowen van ser criticades per part de les principals figures del
liberalisme econdomic com Milton Friedman. Friedman s’oposava a la visi6 de Bowen argumentant que les
problematiques socials eren responsabilitat del govern i la societat civil, i que les persones al davant de les empreses no
eren suficientment fiables com per a gestionar-les ja que la seva Unica ambicié era la maximitzacié econdmica, i no veia
com una cosa i I'altra podien interrelacionar-se [22].

El debat de la RSC es va estancar i no va ser fins als anys 70 que no es va tornar a obrir. Wallich i McGowan van publicar
un article amb I'objectiu de reconciliar els interessos socials i economics de les organitzacions argumentant que la RSC
havia de ser, necessariament, consistent amb els interessos dels accionistes [23]. El punt interessant i diferencial del seu
argument rau en la definicié d’aquests interessos dels accionistes. Wallich i McGowen argumentaven que als accionistes
els interessava minimitzar les problematiques socials creades per les empreses per tal d’evitar repercussions en altres
empreses de les que alguns d’ells també n’eren accionistes. Keith Davis va contribuir a aquest discurs assenyalant que si
la societat a la que pertany I'empresa es deteriora, 'empresa perdra la seva estructura de suport i clientela [24]. Aquesta
conceptualitzacié de la RSC va tenir una molt més bona rebuda, perd es va quedar sobretot en un nivell teoric i no va
transcendir a marcs d’'implementacio que lliguessin de forma robusta la RSCi les finances de I'empresa.

Als anys 90 s’introdueix la teoria dels grups d’interes (stakeholder theory en angles) a I’estudi de la Responsabilitat Social
Corporativa. Aquesta teoria esborra la diferéncia entre objectius socials i objectius economics de I'empresa, perqué
I'objectiu primordial passa a ser la seva supervivencia. La supervivencia de I'empresa depen no només dels accionistes,
sind de les persones que hi treballen, governs i la clientela. Un seguit d’académics van alimentar aquesta relacié entre els
grups d’interes i la supervivéncia de I'empresa: Michael Proter i Mark Kramer defensaven que la filantropia es podia
portar a les empreses a obrir-se a nous mercats, fomentar la innovacié i enfortir relacions socials que milloressin la
reputacio de I'empresa [25]; Stuart Hart argumentava que, considerant els reptes mediambientals als que ens enfrontem,
les empreses que vinculin la seva estrategiaamb la sostenibilitat obtindran un avantatge competitiu significatiu [26].

Avui en dia, les empreses ja no posen el seu focus principal en la Responsabilitat Social Corporativa siné que ho fan en la
Sostenibilitat Corporativa. La Sostenibilitat Corporativa no deixa de ser una extensié de la RSC amb un component
temporal de responsabilitat a llarg termini, de manera que la podriem definir com la “capacitat per a satisfer les
necessitats dels grups d’interés directes i indirectes (accionistes, clientela, grups de pressid, medi ambient, comunitats,
etc.) sense comprometre la capacitat de satisfer les necessitats dels grups d’interes futurs” [27].
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Com hem vist en la seccié anterior, ens trobem en un punt critic pel que fa a I’equilibri dels ecosistemes del planeta. Les
empreses depenen de certa estabilitat en I'ecosistema on operen per a poder dur a terme la seva activitat amb
normalitat. Els canvis en el clima, la biodiversitat i la salut dels ecosistemes aquatics i terrestres poden afectar
severament |'accés de les empreses a recursos i energia i, per tant, sén un factor de risc important en la supervivencia de
les empreses.

En el context socio-economic actual, I'empresa és un del agents amb més potencial dimpacte en quant al
desenvolupament sostenible per dos grans motius [28]:

1) Elsector privat és el principal responsable de creaci6 de riquesa a nivell global

La privatitzacié de I'’economia en les Ultimes decades ha posat 'empresa al centre de I’activitat economica i s’ha convertit
en el principal agent de contribucié al PIB mundial. D’aquesta manera, I'empresa s’ha establert com a motor i
responsable principal del canvi, i qualsevol transformacié en la societat a gran escala necessitara el suport inequivoc de
les empreses: amb els governs i les ONG no n’hi haura prou.

ONGs

Governs i institucions publiques
13%

5%

82%
Empreses

Figura 4: Percentatge de la contribucio al PIB per agent

2) La majoria de prioritats i problematiques mediambientals i socials estan fortament lligades a
P’activitat empresarial

Cal remarcar, pero, que els principals causants de la crisi en la que ens trobem sén les empreses i el sistema economic
capitalista lineal basat en comprar-usar-llengar indefinidament [29, 30]. Un exemple molt evident de fins a quin punt
I’accié de les empreses impacta en la crisi mediambiental és la “Sopa de plastic” de I'ocea Pacific. A finals dels 80 es va
descobrir una illa de residus plastics surant a I'ocea Pacific que és més gran que la Peninsula Iberica i Franga juntes (1,6
milions de km?) [31]. Aquest plastic té un impacte evident en la vida marina, i els microplastics que ingereixen els
organismes marins fins i tot poden acabar arribant al nostre plat. Aquesta “Sopa de plastic” no existiria si no fos per la
venda de productes i embalatges de plastic per part de les empreses. Un altre estudi conclou que el 71% de les emissions
globals generades per I’huma sén responsabilitat de tan sols 100 empreses, la majoria del sector energétic [32]. La bona
noticia és que les empreses tenen en les seves mans el poder d’actuar i frenar la degradacié del planeta. Segons un
estudi conduit pel Carbon Disclosure Project, les empreses que estableixin objectius i prenguin accié per a reduir
emissions poden arribar a contribuir a retallar les emissions emeses globalment en un 60% de cara al 2030 [33].

Per altra banda, les empreses també juguen un paper clau en la crisi social actual. Com hem vist el mercat del treball
continua excloent a certs col-lectius per les seves caracteristiques (edat, étnia, etc), fomenta certes desigualats
sistemiques a través de certes politiques (desigualtats de genere), pot generar situacions que promouen situacions de
pobresa oferint condicions no dignes i un agreujament de la pobresa estructural en les societats fruit de la globalitzacio.
Les empreses a través de les seves relacions amb les persones que hi treballen i les politiques que implementen en el
marc de les organitzacions, les empreses amb les qui col-laboren, i la seva relacié o compromis amb la clientela, poden
contribuir positivament a reduir les desigualtats economiques, situacions d’explotacid, d’esclavitud, de treball infantil, i
altres injusticies laborals. Alhora, les empreses sdn també les entitats que s’encarreguen de proveir els béns de consum
de la poblacié mundial, i a través d’aquests tenen també un impacte en la qualitat de vida de les persones, la salut,
seguretat, i benestar.
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En els darrers anys s’ha vist una forta tendéncia empresarial cap a la integracié de la sostenibilitat en el model de negoci,
la governanca i les operacions. Aix0 queda evidenciat amb I'augment de la publicacié d’informacié de caracter no
financer en informes anuals i memories de sostenibilitat en els darrers anys [34,35]:

@ Reconeixement del canvi % Consideracié dels inversors (@j") Definicié de metes de
climatic com un element com un factor impulsor de la sostenibilitat en el curt, migi
prioritari: sostenibilitat: llarg termini:
40%

25% (U U]
2 ] [

obtinguts dels seus dels ingressos de talent consumidor rendibilitat
esforgos en sostenibilitat

@ | Mesura dels beneficis Creixement Atraccié Satisfaccié del Millora de la

52% 38% 48% 51%

Hi ha dos grans motius que han portat a les empreses a prendre consciéncia de la necessitat de publicar aquest tipus
d’informacio [36]:

* L’impacte del canvi climatic i de les desigualtats socials a I’'empresa: finances sostenibles

La qlestio de la sostenibilitat corporativa constitueix un indicador cada vegada més rellevant per a accionistes i
inversionistes. Actualment es parla de finances sostenibles, que sén aquelles que tenen en compte de manera rellevant
les gliestions de caracter social i mediambiental alhora de realitzar inversions. Les finances sostenibles s’han enlairat tant
a Europa com a Espanya, tal i com demostra el fet que la Inversié Sostenible i Responsable hagi augmentat un 21%
durant el 2020 a Espanya [37]. Per altra banda, per primera vegada els actius (ESG) superen els tradicionals. Aquest tipus
de finances estan suposant un canvi de paradigma profund i estan marcant les agendes de molts forums internacionals.
Aquest canvi ve produit tant per la major consciéncia, I'impuls de les noves generacions per a que la societat modifiqui
les practiques que contribueixen a agreujar el problema del canvi climatic, i la regulacié creixent emmarcada en aquest
ambit comporta la necessitat d’analitzar i de fer les coses d’una manera diferent. Per altra banda, el sector bancari s’esta
prenent seriosament el repte de la sostenibilitat i advoca per unes finances que contribueixin a la preservacié del nostre
ecosistema. En una enquesta realitzada a més de 200 inversionistes, el 80% afirmava considerar aquesta informacié com
essencial per a identificar riscos a llarg termini, i el 68% senyalava tenir-la en compte a I’'hora de prendre decisions
d’inversié [38].

De fet, a més de I'Estrategia Europea en materia de Finances Sostenibles i la Taxonomia Europea, les finances sostenibles
comencen a adquirir consistencia institucional també a nivell nacional a diferents Estats membres mitjangant marcs
domestics. A Espanya s’esta treballant actualment en el Pla Nacional de Finances Sostenible que vol assolir diferents
objectius: (1) impulsar les finances sostenibles a nivell internacional i europeu creant noves iniciatives sobre la matéria;
(2) Promoure Espanya com a referent en I'emissié d’instruments financers sostenibles. (3) Crear capacitats, coneixement
i sensibilitzacié en matéria de finances sostenibles. (4) Enfortiment de la gestid dels riscos derivats del canvi climatici la
transicié energetica. (5) Es treballara per acompanyar les pimes a la seva feina en I'ambit de les finances sostenibles.

* Desenvolupament d’estandards internacionals de reporting

Aquests estandards estableixen unes bases generals sobre queé cal publicar i com fer-ho, i faciliten la coheréncia i la
comparacié de la informacié no financera entre organitzacions. A Espanya, les empreses mitjanes i grans* han de
publicar, per llei, I'Estat d’Informacié No Financera (EINF) en els informes corporatius o en memories de sostenibilitat
anuals. Aixo obliga a enfocar els informes amb una visié global integrada i a desenvolupar indicadors i métriques
detallades per a fer un seguiment. En la Seccié 3.5 — Comunicacié de I'accié en sostenibilitat entrarem en més detall en el
que son les memories de sostenibilitat, els EINFi qué és el que cal comunicar.

* Les empreses subjectes a aquesta llei sén aquelles que tenen un equip de més de 250 persones i, a més, compleixen amb un dels dos requisits seglients:
1) Sén considerades entitats d’interés public.
2) Durant dos exercicis consecutius tenen actius superiors a 20 milions d’euros i una xifra anual de negocis superior a 40 milions d’euros.
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A banda de I'atraccié d’inversid i els requeriments legals de reportar informacié no financera, existeixen també altres
beneficis i incentius que poden acabar d’empényer una empresa a comencgar el seu cami cap a la sostenibilitat
empresarial. Malgrat aix0, aquest cami no és sempre facil i les organitzacions poden topar amb obstacles o barreres que
els dificultin la transicid.

.

. Increment de vendes i atraccié de finangament sostenible. Estem veient com les empreses que
incorporen la sostenibilitat com a estrategia estan veient com s’incrementen les seves vendes ja que cada vegada
les persones consumidores demanden un producte amb uns criteris més sostenibles en els productes que
consumeixen. Per altra banda les persones inversores i la banca estant tendint a incorporar criteris ESG alhora de
decidir en quines empreses i organitzacions inverteixen.

. Atraccié i retencié de talent —Tant les manifestacions de Fridays for Future com diversos estudis apunten
que el “talent millenial” no vol treballar en empreses que tinguin impactes mediambientals o socials negatius
[39].

. Reduccié de costos — Implementar practiques de produccid sostenibles pot reduir costos i millorar I'eficiencia

de I'empresa. En un estudi de Pure Strategies sobre els beneficis de produir productes sostenibles, en el que hi
van participar 100 empreses internacionals de sectors diferents, el 79% de les empreses van respondre que
havien aconseguit reduir costos de fabricacié gracies a la implementacié de programes de sostenibilitat de
producte, i un 64% van aconseguir reduir costos en la cadena logistica i subministrament [40].

° Millora de la reputacié — La credibilitat de les empreses i la confianga que desprenen va molt lligada a la
sostenibilitat. Segons un informe que analitza la percepcié de la poblacié de I'autenticitat* de les empreses,
realitzat a 10.000 persones en 5 mercats diferents, el 64% dels i les consumidors/es confien més en les empreses
que parlen del seu comportament i impacte en la societat i el medi ambient que no pas les que parlen tan sols
dels beneficis del producte o servei que ofereixen [41].

. Resiliéncia — Una empresa sostenible, per definicid, pot sostenir-se al llarg del temps i, per tant, és més
resilient. Segons la fundacio Ellen MacArthur, referent en quant a la transicié cap a una economia circular, el cost
total de I'economia lineal o tradicional actual s’estima en 7.2 bilions € I’lany, mentre que una transicié col-lectiva
cap a una economia circular podria generar un benefici anual de 1.8 bilions € de cara al 2030 [42].

. Compromis de 1’alta direccié — El nivell de compromis dels propietaris i I'alta direccié de la companyia és
essencial per a la presa de decisions sobre la direccid estratégica i els recursos necessaris per a la transformacio
cap a la sostenibilitat. Cal que | la companyia incorpori objectius i incentius de sostenibilitat com a factor per
avaluar I'exercici, i determina la remuneracio variable o participacié en guanys en funcié d'aixo-almenys la de la
Junta Directiva i el Comité Executiu.

. Adaptaci6 a les forces de mercat — Hi ha diverses forces provinents de diferents fonts i grups d'interes que
impulsen la sostenibilitat. Es molt rellevant identificar-los i analitzar-los per focalitzar i incorporar el valor de la
sostenibilitat a la marca. Hi ha una clara oportunitat de negoci en un mercat desatés relacionat amb la
sostenibilitat (ex. linia de producte amb proposta de valor més sostenible) que permetra a la companyia ser first-
in-class.

. Valor considerant criteris ESG — La sostenibilitat pot ser un factor de competitivitat i diferenciacié que
permeti a la companyia incrementar-ne el valor empresarial. Per aix0, la companyia ha de considerar una
definicié amplia de valor (per sobre de cost-benefici) en prioritzar les accions i inversions de sostenibilitat.

. Necessitat d’innovar i trobar noves maneres de fer — Per abordar els reptes de sostenibilitat, la
companyia ha de canviar la manera de fer les coses, és a dir, innovar en la manera de dissenyar, proveir-se,
produir, vendre, etc. Per aixo, és vital palanquejar-se en recursos i capacitats tant internes com externes, per
trobar noves solucions. Les eines tecnologiques necessaries per a resoldre certes problematiques, sobretot
mediambientals, o bé no existeixen, sén molt cares, o no es poden escalar.

*Autenticitat: alineacié fonamental entre el que un diu ser i el que realment és. Si les dues coses no concorden, la gent se sentira defraudada o insatisfeta i
no s’estaran complint les seves expectatives.
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. Temps i involucracié del personal — Sovint, i sobretot en la petita empresa, no es disposa de personal,
temps i/o recursos necessaris per la innovacié i la gestié de la transformacié empresarial. A més, les inversions en
projectes dins I'empresa se solen realitzar amb un horitzé temporal a curt termini, passant per alt els reptes i
oportunitats que planteja la sostenibilitat econdmica i mediambiental a llarg termini [43]. L'estratégia de
sostenibilitat es pot implementar completament, si cada empleat de la companyia té clar com contribueix al canvi
i té a disposicio els recursos necessaris per fer-ho.

. Connexié amb 1’ecosistema, Per resoldre els reptes de sostenibilitat, les companyies han de comprendre la
interdependéncia de I'ecosistema d'organitzacions que generen valor ESG i que proactivament compartir
objectius, recursos, coneixements i capacitats. Cal que la companyia lideri i/o participi a la definicié d'estandards
de sostenibilitat a nivell industria en col-laboracié amb organitzacions sectorials.

Ara que ja s’ha vist la importancia d’enfocar I’estratégia empresarial cap a la sostenibilitat, entrarem en com una empresa
pot emprendre aquest cami. Ser una empresa sostenible no implica només tenir un departament de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), tenir un pla mediambiental, redactar un informe de sostenibilitat, o comptar (només) amb un
conjunt d’iniciatives responsables independents entre si orientades a millorar la marca de I'organitzacié. Sense un
proposit i una visié al darrere, tots aquests elements poden no estar alineats amb la realitat de I'empresa i resultar en
incoheréncies o ‘greenwashing’ (veure Seccié 3.5. — Comunicacio de l'accié en sostenibilitat per més detall sobre
greenwashing).

El proposit d’'una empresa és la seva ra6 permanent d’existir. Es la columna

Pera qué fem el que fem? vertebral de la presa de decisions i es relaciona amb el perque I'empresa

Proposit s existeix i el valor que aquesta genera per la societat, i ha d’estar molt
Perqueé és aixo important? | . , . , N
integrat amb I'estrategia de I'empresa. El proposit impregna la cultura de
I’empresai té una funcionalitatinspiradora.
La missié és el que I'organitzacié vol aconseguir en un periode especific de
Missié Com actuarem sobre el temps. Es com I'empresa actuara per assolir el seu proposit. Una bona missié
proposit? empresarial ha de permetre enfocar esforgos per part de la direccié i de

col-laboradors/es.

Les empreses amb proposit sén aquelles que el declaren explicitament i que inicien un procés de millora constant per
convertir-se en empreses que gestionen els seus assumptes de sostenibilitat de forma holistica. Podem distingir entre
dos tipus d’empresa en quant a la definicid del proposit:

* Empreses nascudes amb una intencié de generacié d’'impacte positiu i que, per tant, tenen un proposit definit en
base a les creences i els compromisos de I'organitzacié, que es plasmen en el manifest. Des de I'inici, I'empresa
desenvolupai executa les seves practiques organitzatives sostenibles a partir d’aquest proposit d'impacte.

* Empreses que no van ser explicitament creades amb un proposit de generacié d’impacte positiu. Aquestes
empreses necessiten fer un esforg extra de definicio del proposit i la conseqlient alineacié de les seves practiques
organitzatives. Tot i aixi, algunes d’aquestes empreses ja es troben en un procés de transformacié organitzativa i
desenvolupen practiques sostenibles sense un proposit clar darrere. Aquestes empreses poden utilitzar la base de les
seves practiques sostenibles per a identificar i definir el proposit que les caracteritza.
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CLUSTER

Cas practic 1 — Exemples de proposit i missi6 empresarial

A _ )
patagonia CHOCOLONELY

Patagonia és una marca que dissenya, produeix i Tony’s Chocolonely és una marca que produeix i

distribueix roba per a activitats esportives a I'aire Iliure. distribueix xocolata.

Proposit: Salvar el planeta. “La vida en el planeta Terra Proposit: Erradicar 'esclavitud de la industria de la

esta en perill d’extincio. El nostre objectiu és utilitzar els xocolata. “Moltes de les persones que treballen en

recursos que tenim— negoci, inversions, veu i imaginacio explotacions de cacau estan esclavitzades, entre elles

—pera fer alguna cosa al respecte”. nensinenes. La rad de ser de Tony’s Chocolonely és

L. canviaraquesta realitat”.

Missio:

- Crear el millor producte prioritzant la funcionalitat, Missio:
durabilitati reparabilitat. - Conscienciacid a agricultors sobre I'impacte del

- No causar danys innecessaris a través de les treball infantil, i a consumidors sobre la realitat del
operacions internes de I'empresa. sector.

- Protegirla natura a través del negoci, afrontant els - Predicaramb I'exemple demostrant que una
reptes als que s’enfronta la societat per a restaurar xocolata lliure d’esclavitud és possible.
|’estabilitat, integritati bellesa de la vida del - Inspirar per a passar a |'accié compartint les Iligcons
planeta. apreses i 'impacte generat.

Existeixen un seguit d’accions que integraran la sostenibilitat a la columna vertebral de I'empresa en més o menys
mesura* per a estructurar aixi una estratégia en sostenibilitat coherent que vetlli pels interessos dels agents d’interes:

Nivell 5

Nivell 4
Proposit empresarial

. Cultura organitzativa d’impacte positiu
. Nivell 2 . . X
Nivell 1 Innovacié empresarial alineada amb la

Nivell 3

alineada amb la sostenibilitat
sostenibilitat

Ceatity () 1w anuss ECOALF 7", DANone Fiscen)

3 Organitzacié d’un Suport a I’economia
g concurs literari per comunitaria a través de
L fomentar el talent la seleccio d’empreses
- infantil i juvenil. proveidores locals.

Figura 5: Nivells d’integracio de la sostenibilitat en I'activitat i estratégia de negoci i exemples de cada un d’ells

A continuacié detallem els diferents nivells de maduresa que pot tenir una empresa en termes de sostenibilitat:
Nivell 1 - Projectes aillats emmarcats en RSC

Accié amb un nivell d’integracié de la sostenibilitat més baix. Consisteix en el desenvolupament de projectes o iniciatives
socials o ambientals que no es relacionen amb l'activitat de negoci, les operacions de I'organitzacié ni els agents
d’interes. Per exemple, fer donacions monetaries a organitzacions amb accid en paisos en els quals I'empresa no opera ni
hi té cap tipus de relacid.

*La implementacié d’aquests nivells no és consecutiva ni lineal; cada empresa pot decidir comengar pel nivell que li encaixi més: per exemple, es podria comengar
definint el proposit empresarial d’impacte positiu (nivell 5), després implementar practiques operatives sostenibles (nivell 2) i aixi progressivament.
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Nivell 2 - Practiques organitzatives sostenibles

Amb un nivell d’integracio superior es troben totes aquelles accions i iniciatives socials o mediambientals que busquen
reduir I'impacte de la cadena de subministrament i/o de les operacions internes de I'empresa. Vegeu la Seccié 3.3. —
Practiques operatives amb criteris de sostenibilitat per a més informacid.

Nivell 3 - Innovacié empresarial alineada amb la sostenibilitat

Integrant de forma més directa la sostenibilitat en el core de I'empresa s’hi troben totes aquelles accions relacionades
amb la innovacié i transformacié de la cartera de productes o serveis. Aixi, I'empresa redueix la presencia d’aquells que
no estiguin alineats amb el compromis social o mediambiental de I'organitzacié i reforga aquells que tenen un impacte
positiu. Vegeu la Seccio 3.2 — Models de negoci d’impacte per a més informacio.

Nivell 4 - Cultura organitzativa alineada amb la sostenibilitat

La consolidacié d’integrar la sostenibilitat a I'empresa passa per alinear-ne la cultura organitzativa. Aixo implica
monitoritzar i mesurar els seus resultats socials i mediambientals, establir objectius i comptar amb estratégies de millora.
Aixi, els objectius de I'empresa, el dels equips i els dels projectes s’alineen amb les accions i linies de treball en
sostenibilitat. Per exemple, I'objectiu d’assolir la neutralitat de carboni a nivell empresarial implica la mesura i
monitoritzacié de les emissions, I'establiment d’objectius i estratégies de reduccié d’emissions i la participacié activa i
alineament dels equipsi projectes de 'empresa.

Nivell 5 - Proposit empresarial d’impacte positiu

L’accié que més integra la sostenibilitat en I'empresa és la definicid o re-definicid de la identitat corporativa i el proposit
de la organitzacid cap a un objectiu d’impacte social i/o mediambiental positiu.

El cami cap a la integracié de la sostenibilitat al centre de I’'empresa no és facil ni rapid, i requereix d’una estructura i una
intencié ferma. Un cop s’ha establert que la empresa vol reorientar la seva estratégia en aquesta direccio, fara falta
seguir els seglients passos:

Figura 6: Passos per a integrar la sostenibilitat al centre de 'empresa
Per tal de seguir correctament les passes a continuacid es detallen cadascuna d’elles per integrar la sostenibilitat al
centre de la organitzacio:
1. Determinacié del proposit empresarial

Per a definir quin és el proposit, la rad de ser, el perque i per a que de I'empresa, fara falta una sessié de reflexid i pluja
d’idees per part dels organs directius, en el que s’hi poden considerar també les perspectives de I'equip, en la qual es
busqui resposta a tot un seguit de preguntes:

* Inspiracié — Com expressen empreses de referencia el seu proposit, missid i valors?

* Creences— Com visualitzem el nostre equip, producte, servei i impacte?

* Compromisos— Quines contribucions volem fer? Que volem canviar en la societat i el sector?
* Manifest— Com posem en comu les nostres creences, valors i compromisos?

*  Proposit — Quin lema resumeix el manifest definit?
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2. Diagnostic del sector i de I’empresa

Un cop definit el proposit i per tal d’establir objectius tangibles fa falta fer un analisi sectorial i un analisi intern de
I'empresa.

* L’analisi sectorial ens permetra conéixer quins son els riscos socials i ambientals als que s’enfronta el sector on
operem i com es posicionen els nostres agents d’interés envers a ells, Aquesta informacio podra ser extreta a través
d’un analisi de materialitat, analisis de bones practiques i identificacié de temes innovadors, consultant als agents
d’interes per veure quins son els temes més significatius per a ells.

* L'analisi intern ens permetra saber en quin punt es troba I'empresa en relacié als riscos del sector i els temes
materials identificats en I’analisi sectorial. Per a conduir-lo haurem de mesurar els resultats socials i mediambientals
de I'empresa i identificar-ne els punts forts i punts de millora.

3. Determinacié de ’estratégia i objectius

Fixant-nos en els temes materials identificats amb I’analisi sectorial i la situacié de 'empresa en relacié a aquests podrem
establir uns objectius tangibles de millora del model de negoci i/o les operacions de I'empresa que ens permetin
alinear-nos amb el proposit. Caldra també concretar una definicié d’éxit en quant als objectius i determinar aquells
indicadors quantitatius que ens permetin validar i monitoritzar la millora de l'impacte de forma continuada i
progressiva.

Per exemple, una empresa pesquera amb el propdsit de protegir els oceans podria tenir un dels seus objectius tangibles
que fos la proteccio d’ecosistemes marins en risc. La definicid de I’éxit per aquest objectiu podria ser que la poblacié de
gambes no baixés d’un percentatge concret, i els indicadors quantitatius serien la quantitat de gambes que hi ha en una
zona determinada al llarg del temps, per veure si els esforgos de I'empresa sén efectius o no.

4. Creacié de la governancai la cultura en sostenibilitat

Per tal de poder donar seguiment a la implementacié de |'estrategia i els objectius generats es fa necessari crear una
Comiteé de Sostenibilitat que doni seguiment a les accions a implementar i que pugui traslladar als equips de la
organitzacio quines accions s’han d’'implementar, monitoritzar-lesi fer canvis en cas de que sigui necessari.

5. Pla d’Accié

Com a ultim pas de planificacié de I'estratégia de canvi, cal definir les accions concretes que faran falta per a fer front als
reptes que plantegen els objectius i estimar el temps, recursos i persones que es necessitaran per a cada una d’elles. En
la Seccié 3 — Arees de treball en sostenibilitat en I'empresa s’hi detallen tot un seguit d’accions que es poden dur a terme
per a integrar la sostenibilitat en totes les arees de I'empresa (model de negoci, cartera de productes i/o serveis,
practiques operatives i cadena de valor) i a I’Annex 6.2. — Plantilles i recursos per la implementacicé de bones practiques
s’hi recullen tot de recursosi guies per a la seva implementacio.

6. Implementacié i comunicacié de les accions i objectius

Quan ja esta tota I'estrategia definida i construida de forma coherent seguint el proposit empresarial, ja només queda
comencar a implementar les accions i monitoritzar-ne els resultats. Es en aguest moment que es pot comencar a
comunicar, tan internament com externament, el proposit, els objectius i les accions que s’han dut a terme o es vol
executar en el curt, mig i llarg termini. A la Seccié 3.5 — Comunicacié de I'accid en sostenibilitat s’hi recull més informacio
sobre la importancia de la comunicacid i el contingut i format d’aquesta.

El procés de diagnostic i definicid del pla d’accié s’hauria de tornar a dur a terme de forma regular (cada 3-4 anys) i es
recomana la creacié d’'una comissié de sostenibilitat que pugui donar seguiment a I'estratégia definida.
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3.2.1. Com es pot explicar el model de negoci d’una organitzacio?
3.2.2. Que és un model de negoci d’impacte?

3.2.3.Tipologies de models de negoci d’impacte i maneres d’aconseguir
I'impacte

3.2.3.1. MINI vinculats als atributs de sostenibilitat del producte i/o servei
3.2.3.2. MINI vinculats al procés productiu

3.2.3.3. MINI vinculats a generar accés a un col-lectiu exclos

3.3 Practiques operatives amb criteris de sostenibilitat
3.3.1. Practiques operatives amb impacte en el medi ambient

3.3.2. Practiques operatives amb impacte en les persones treballadores
3.3.3. Practiques operatives amb impacte en la clientela

3.3.4. Practiques operatives amb impacte en la governanca empresarial

3.4. Cadena de valor inclusiva i sostenible
3.4.1. Cadena de valor respectuosa amb el medi ambient

3.4.2. Cadena de valor respectuosa amb la comunitat

3.5. Comunicacio de 1’accio en sostenibilitat
3.5.1. Comunicacioé interna

3.5.2. Comunicaci6 externa



R4S.

Tan bon punt 'empresa reordena les seves prioritats i col-loca la sostenibilitat al centre, cal posar fil a I'agulla i treballar
en les diferents arees que poden tenir un impacte en els seus agents d’interes, ja sigui a través de:

1) Generar estratégies de sostenibilitat integrades internament dins I'empresa a través de:

1.1. La (MNI) que vulguin resoldre necessitats socials, mediambientals
i/o culturals per a tenir un impacte positiu. La creacié de MNI es pot donar de diferents maneres:

a) Impacte en QUE fem: oferir un producte o servei que tingui com a finalitat la minimitzacié de 'impacte
social i/o mediambiental.

b) Impacte en COM ho fem: a través del procés de produccid (parteix de la implementacié de practiques
operatives amb criteris de sostenibilitat).

c) Impacte en PER A QUI ho fem: oferir un producte o servei a un col-lectiu tradicionalment exclos o que
fins al moment no ha tingut accés a determinats productes o serveis.

1.2. Per altra banda, a nivell intern podem treballar la sostenibilitat a través de les
, €s a dir, com duem a terme les activitats del dia a dia.
Les practiques operatives inclouen la gestid de les instal-lacions i processos de fabricacid, I'atraccid de talent i
lainclusié en I'equip o la manera com es prenen decisions entre moltes d’altres activitats.

2) Generar estratégies de sostenibilitat executades de portes enfora, com ho sén la relacié amb la cadena
de valor per a que sigui inclusiva i sostenible, el vincle amb la comunitat i la comunicacié de I'accié en sostenibilitat.

Per tal d’oferir guies i inspiracié per a facilitar la transicié cap a una estratégia empresarial enfocada en la sostenibilitat,
en aquesta seccio s’entrara en cada una de les arees empresarials per a treballar la sostenibilitat dins i fora 'empresa, i
crear organitzacions que generin valor compartit per seguir avangant i consolidant-se. A continuacié s’entrara en cada
una de les arees, a qui beneficien, quins objectiu podem buscar obtenir, i quines accions ens poden ajudar a assolir-los.

La Figura 7 mostra les diferents arees empresarials sobre les quals la nostra organitzacié pot generar estratégies de
sostenibilitati els col-lectius sobre els quals poden impactar.

2 MNI a través del _— . R

= . Practiques operatives Comunicacié de
© producte, a quiva o Cadena de valor B

% . . amb criteris de . o . I'accié en

2 dirigit o el procés de s inclusiva i sostenible s

= L. sostenibilitat sostenibilitat
£ produccio

Col:-lectiu beneficiario
ambit d’'impacte

—

(+) Nivell d’integracié en I’activitat de I'organitzacio (-)

Figura 7: Arees de treball en sostenibilitat dins i fora 'empresa i col-lectius que se’n beneficien
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Cas practic 2 — Arees de treball en sostenibilitat al KID'S CLUSTER

Les empreses del sector de la infanciai la familia a Catalunya treballen la sostenibilitat a través de les seglients accions,
ordenades en ordre descendent en quant a la seva popularitat d’implementacié:

1. Practiques operatives amb criteris de sostenibilitat = a través de reduccid o compensacié d’emissions de CO2, reduccio
de residus, Us de materials amb baix impacte mediambiental, formacions internes en clau de sostenibilitati equips de
treball inclusius.

2. Carta de productes i/o serveis amb atributs de sostenibilitat = a través de |'oferta de productes o serveis enfocats a
millorar el benestari I'educacid infantil, de caracter inclusiu i amb certificacions mediambientals com Ecolabel, FSC o I1SO.

3. Cadena de valor inclusiva i sostenible - a través del foment de contractacié d’empreses proveidores locals i d’'empreses
amb proposit i inclusives.

4. Compromisamb comunitats locals - a través de donacions.

El model de negoci d’'una empresa explica com aquesta crea, proporciona i reté valor [44]. Amb altres paraules: el model
de negoci és la essencia de I'empresa, allo que la defineix. Aixi, la manera més transgressora i influent que té una
empresa per a impactar positivament (o negativament!) en I’entorn i la societat és a través del seu model de negoci i,
com a element principal d’aquest, la seva cartera de productesi/o serveis.

El model de negoci implica diferents factors que estan estretament connectats i que, si no estan alineats sota una
mateixa narrativa, poden esdevenir incoherents o ineficients. Una eina de gestio estratégica que poden fer servir les
empreses per a entendre el seu propi model de negoci de forma visual, alinear activitats i fins i tot explorar nous models
de negoci és el Business Model Canvas (BMC). El BMC subdivideix el model de negoci en nou elements (Figura 8):

1. Aliances clau: relacié amb la cadena de valor i aliances dins el sector.
2. Activitats clau: aquelles tasques més importants en I’'execucioé de la proposta de valor.

3. Recursos clau: aquells recursos (humans, financers, fisics i intel-lectuals) necessaris per a crear valor per a la

clientela.
4. Proposta de valor: productes i serveis que I'empresa ( Y4 aY 4 Y4 \( )
ofereix per satisfer les necessitats de la clientela; allo . B _Zj & 3 » U
L . . Aliances Activitats Proposta Relacid Segments
que la distingeix de les empreses competidores. clau clau de valor amb Ia de
5. Relacié amb la clientela: tipus de relacid establerta ,‘n'::l“ clientela efcat
amb la clientela. Per exemple, assisténcia personal, Ao \ / [ X X
self-service, creaci6é de comunitat. ":’“ | HE | — ﬁﬂﬁ
- 3. [ ] | 6.
6. Canals: com I'empresa entrega la seva proposta de Recursos Camals
valor a la clientela (a través de canals propis, clau -
distribuidores o una combinacié dels dos). 9 '.‘B
7. Segments de mercat: a qui vol servir 'empresa, J \ 7 \o J 7 \ 4
distingint-ne les necessitatsi atributs especifiques.
8. Estructura de costos
8. Estructura de costos: conseqliéncies monetaries més
importants. %
: forma en que I'empresa realitza els \
ingressos en cada segment de mercat. Per exemple, a
través de la venda d’actius, tarifes d’Us, etc. Figura 8: Business Model Canvas
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Al incorporar I'impacte de manera transversal en els diferents elements que formen part del canvas, podem generar
models de negoci d’impacte (MNI). Tenir presents aquests elements reforgara la nostra creativitat i permetra que
identifiquem en quines arees del model de negoci volem impactar a través de la nostra activitat economica. A
continuacid s’explica qué és un MNIi les diferents tipologies de MNI que existeixen.

El concepte de models de negoci d'impacte esta estretament vinculat al d’empresa social. Un MNI conjuga elements
tradicionalsde I'empresa i de I'economia social i podria considerar-se un hibrid entre les dues.

Les empreses poden néixer amb un proposit (amb I'objectiu de reduir o eliminar una problematica) o el poden generar
un cop ja consolidades mitjangant la creacié de nous models de negoci d’'impacte i transformar-se. La definicio de les
empreses socials a escala internacional presenta un debat constant sobre les caracteristiques que la defineixen. La
literatura académica ha detectat diferents models d’empreses socials en funcid de la seva procedéncia. En aquesta linia
ens focalitzem en les definicions aportades per Yunus [45] i Defourny i Nyssens [46] i seguint el corrent de pensament de
la Unié Europea:

Segons aquesta definicid, els tipus d’organitzacions legals que es poden considerar empresa social si compleixen amb la
definicié proposada son: cooperatives socials, societats laborals, societats anonimes, associacions, societats laborals
limitades, societats anonimes limitadesi empreses d’insercié laboral.

Tot i no tenir una definicid consensuada, un dels desencadenants del concepte d’empresa social va ser el professor
Muhammad Yunus, que va descriure el concepte d’empresa social com aquella empresa els beneficis generats de la qual
es queden a empresa i en que la distribucié dels dividends obtinguts només esta permesa per tal que els inversors
recuperin el capital aportat, no per obtenir cap tipus de benefici propi [45]. Seguint aquesta descripcid, Yunus estableix
set principis que totes les empreses socials haurien de complir per ser considerades com a tals:

1. L'objectiu empresarial sera superar una o més problematiques que amenacen les persones i la societat i no
maximitzar els beneficis.

2. Sostenibilitat economica i financera de I'empresa.

3. Els inversors/les inversores només poden recuperar el valor economic invertit, no es podra repartir cap classe de
dividends més enlla de la inversid realitzada.

4. Una vegada tornada la inversid, el benefici que resti a 'empresa es quedara a ’empresa per tal de poder garantir-
ne I'expansié i millora.

5. Sensibilitat envers el génere i conscienciacié envers el medi ambient.

6. A la mad’obra se li donara un salari d’acord amb les condicions del mercat i amb millores en les seves condicions
laborals.

7. S’hade portar a terme I'activitat de I'organitzaciéd amb positivisme i alegria.
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D’acord amb la descripcid realitzada pel professor Yunus, diferents organismes han intentat arribar a una definicié
universal, pero avui en dia encara no hi ha un consens al respecte, sind que hi ha diversos corrents de pensament que
intenten definir el concepte d’empresa social [50]. En aquesta linia hi ha una corrent procedents d’Estats Units i molt
lligada amb Ashoka que defineix I'empresa social entenen que els beneficis s’han de repartir entre els i les inversores per
generar un major impacte social.

El punt essencial en qué totes les definicions coincideix és que un negoci o empresa social utilitza mecanismes de
mercat —és a dir, a través d’una activitat econdmica i oferint un producte o servei rep un pagament que cobreix els seus
costos i genera beneficis— per brindar més beneficis a sectors de la societat que avui estan exclosos. Es a dir, un negoci
social és un mitja, no un fi en si mateix. La diferéncia esta marcada pel proposit: en els negocis o les empreses socials, el
benefici social, la inclusié i I'obertura de noves oportunitats és la seva rad de ser, i la generacié d'excedents economics,
un mitja per aconseguir-ho. Aixo es diu simple, pero a I'hora de fer-ho realitat, modifica de manera essencial tota
I'operacié d'una empresa, incideix en la forma de govern, en la cadena de valor, en la relacié amb tots els grups d’interés,
en com es defineixen els preus o en la seva manera de distribuir els seus excedents. Influeix en els processos de presa de
decisions i de distribucié del lideratge i la formacié d'equips cobra una nova dimensid. Algunes van més enlla i
promouen, fins i tot, una nova consciencia de consum.

En I'actualitat estem veient com hi ha una creixent demanda des de la societat perque les empreses es comprometin més
amb la vessant social en la seva activitat economica. Aquesta peticid es focalitza, tant en I'aspecte productiu de com es
generen els productes i serveis, aixi com en les caracteristiques del producte/servei (atributs de sostenibilitat), les
practiques operatives i com es vinculen les empreses amb les comunitats. D’altra banda, també ha augmentat I'interés
per part de la societat perqué les empreses cobreixin necessitats socials, mediambientals i culturals i tinguin un impacte
positiu, de llarga durada, en la societat. Aquest increment per part de les persones consumidores ha fet que les empreses
hagin desenvolupat estrategies per fer cami a la sostenibilitat i establert processos i indicadors per tal d’identificar i
reconeixer noves maneres de fer empresa.

Després d’haver explicat el concepte d’empresa social, tot i que no haguem nascut amb I'objectiu de resoldre una
necessitat social ens podem plantejar generar nous models d’'impacte positiu. Si ens plantegem generar models de
negoci d'impacte, hem de tenir en compte quin és el punt de partida.

1. Identificacié de necessitats

En primer lloc hem d’identificar quines sdn les necessitats socials, culturals o ambientals sobre les quals es vol intervenir i
transformar. Identificar sobre quines problematiques volem fer front, és a dir sobre quines situacions de desequilibri,
desigualtat o injusticia en un determinat context, societat o entorn volem fer front per tal de generar un impacte social,
és a dir el canvi (millora o empitjorament) que produim sobre una necessitat social.

Aquestes poden ser amplies (socials, culturals o ambientals), dinamiques (les necessitats del segle XXI no sén les
mateixes que les del segle XX), territorials (en base al territori d’actuacid, per paisos, regions o inclis barris),
heterogenies (les necessitats son diverses i depenen del punt de vista des del qual mirem) i per ultim també son relatives
(ja que no existeix una definicié consensuada al respecte. A continuacio es detallen les diferents necessitats sobre les que
podem intervenir com a organitzacid per a generar un impacte positiu:

Ambit social i cultural Ambit ambiental

Necessitats basiques Emissions
Educacié Aigua
Autonomia personal Biodiversitat
Treball Residus
Habitatge

Contaminacio
Salut

Interculturalitat

Accés i creacio de cultura

Figura 9: Necessitats socials
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2. Procésde coneixenca de la necessitat seleccionada

En segon lloc, una vegada hem identificat la problematica social sobre la que volem intervenir podem iniciar un procés
que consta de 5 grans passes que ens permetra coneixer molt bé la necessitat social i mediambiental sobre la que volem
intervenir per aconseguir generar I'impacte positiu esperat a través de la venta del nostre producte i/o servei.

Figura 10: Procés de treball de la problematica o necessitat social

Les empreses poden actuar com a catalitzadores de la innovacid social al contribuir a desenvolupar nous productes o
serveis, idees, tecnologies, estrategies amb un fort impacte social positiu a la vegada que poden generar noves
oportunitats de negoci. Com a organitzacions podem generar diferents models de negoci d'impacte a través de:

: les caracteristiques i/o atributs de sostenibilitat del producte i/o servei que decidim llengar al
mercat:

o Models de negoci d'impacte centrats en la minimitzacié de I'impacte mediambiental
: el procés de produccié del producte o servei que llencem al mercat:

o Models de negoci d’'impacte enfocats a millorar la qualitat de vida o benestar de I'equip de persones
treballadores

: a qui va dirigit el producte o servei que decidim llengar al mercat:
o Models de negoci d'impacte centrats en la cura de la comunitat, la inclusid i la reduccid d’injusticies
o Models de negoci d'impacte centrats en millorar la qualitat de vida o benestar de la clientela

Aquesta filosofia permet a les empreses assolir els seus objectius empresarials alhora que beneficien la societat,
promovent des dels seus negocis la resolucié dels problemes socials a través de la seva cadena de valor. La societat del
segle XXI demana una empresa compromesa amb els reptes actuals fins al punt que les empreses que no puguin adaptar-
se a aquest canvi podrien estar abocades a perdre el seu pes. En aquesta seccié plantejarem diferents tipus de models
de negoci d’'impacte que busquen beneficiar el medi ambient, la comunitat, les persones que formen part de I'empresa i
la clientela.

MNI centrats en la minimitzacié de I'impacte mediambiental

Tradicionalment les empreses han dut a terme les seves activitats economiques alienades de I'impacte que aquestes
tenien sobre I'estabilitat del planeta. Recentment, ja sigui per motius ideologics, per necessitat o per estratégia, algunes
empreses han reconduit els seus models de negoci (o n’han construit de nous) posant al centre la proteccié del
planeta a través del producte o servei que ofereixen. A continuacié presentem els principals tipus de Model de Negoci
d’Impacte (MNI) centrats en la minimitzacié de I'impacte mediambiental o que volen resoldre o reduir una necessitat de
caracter ambiental. S6n models de negoci d’'impacte que s’estan centrant en incorporar impacte en els elements de
recursos i proposta de valor del Business Model Canvas.
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Empreses que fan la majoria dels seus productes amb materies green
primes que redueixen I'is de recursos (ex. fusta, aigua,
minerals) i/o limiten la disposicié de residus a I'abocador. Fabriquen joguines fetes 100%

amb plastics reciclats post-
consumidor (MNI: Foment de la
conservacio de recursos naturals).

Empreses que fan la majoria dels seus productes amb materies
primes que redueixen I'is de productes toxics pel medi
ambient (ex. pesticides, fertilitzants) i/o controlen i redueixen
I'abocament de productes quimics toxics pel medi ambient
(tints, productes de neteja, etc.).

Comercialitzen bateries externes i
Ilanternes amb plaques solars
integrades (MNI: Provisié d'energia
neta o energiarenovable).

Empreses que fan Us de mateéries primes que preserven o
restauren entorns naturals i/o protegeix la vida animal per a
la majoria dels seus productes.

Empreses que ofereixen serveis o productes

d’aprovisionament d’energia neta o renovable i contribueixen

a la reduccié d’emissions d’efecte hivernacle. mud+
bloem

sy

Empreses que ofereixen productes o serveis que divulguen i
promouen I'educacié envers aspectes mediambientals
importants i aixi en faciliten la conservacié.

Fomenten la connexié d’infants
amb la naturalesa a través de
caixes mensuals amb activitats de

Empreses que compten amb practiques mediambientals jardineriai jocs relacionats amb
integrals que redissenyen els processos tradicionals per a les plantes, animals i estacions
conservar els recursos naturals (per exemple, fabricacio, (MNI: Sensibilitzacid i educacio
agricultura, etc.). ambiental).

MNI enfocats a millorar la qualitat de vida o benestar del seu equip

Historicament, les empreses han estat organitzacions molt homogenies amb una estructura piramidal en la qual la presa
de decisions i el poder ha recaigut sempre en les mateixes persones (moltes vegades no treballadores i amb una forta
ambicié per maximitzar els beneficis). Tot hi aixi a mitjans del segle XIX amb la Revolucié industrial va aparéixer una nova
forma de fer empresa, estructures on la propietat és compartida entre les persones socies treballadores (les
cooperatives) com a resposta a una necessitat social, dignificar les condicions socioeconomiques de les persones
treballadores. Les cooperatives son organitzacions que empoderen a les persones i on les persones estan per sobre del
capital.

Per altra banda, amb els canvis produits durant els anys 70 i les transformacions que es donen fruit de la crisi de I'estat
del benestar i la globalitzacié economica (les deslocalitzacions i els processos de flexibilitzacié del treball) es comenga a
donar una creixent polaritzacié de les desigualtats socials. Les migracions, I’'envelliment de la poblacid, i les noves
estructures familiars fan que hi hagi part de la poblacié que estigui més integrada i d’altra que es trobi en situacio
d’exclusid/vulnerabilitat. Aquests factors sén eixos que han provocat fractura en la societat i que per fer-hi front
apareixen politiques actives i estructures com les empreses d’insercid i els centres especials de treball que tenen com a
principal objectiu facilitar accés al treball a persones en situacié vulnerable.

Aixi doncs, a continuacié es mostren dos models de negoci d'impacte que busquen resoldre necessitats socials vinculades
a I'accés de feina i la dignificacioé de les condicions laborals i que per tant impacten sobre I'element de “recursos” (capital
huma) de I'estructura del Business Model Canvas.
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aq_gcus

Cooperativa amb un model de
governanga de gestié compartida i
transparent (MNI: Propietat
compartida de les persones
treballadores

U]

URBANTIME

Empreses que tenen un model de propietat distributiva que
empodera a les persones treballadores, incloent cooperatives.

Ofereixen activitats de lleure
promovent la inclusié i la formacié de
joves en situacié vulnerable (MNI:
Desenvolupament de les persones
treballadores).

Empreses que ofereixen posicions laborals de qualitat i
formacio per a poblacions amb risc d’atur cronic.

MNI centrats en la cura de la comunitat, la inclusid i la reduccié d’injusticies

Seguint el refrany popular de “el que no vulguis per a tu, no ho vulguis per a ningl”, les empreses que tenen un model de
negoci d’impacte centrat en la comunitat vetllen per els drets de les persones, la igualtat i per a fer del mén un lloc més
just. Tot i que els motius que solen portar-les per aquest cami sén de caire altruista, en una Gltima instancia les empreses
també poden beneficiar-se i fer-se més resilients gracies a operar en un entorn i amb unes empreses proveidores que
tinguin estabilitat socio-economica. Les maneres de recolzar la comunitat a través del model de negoci poden ser:

Empreses que tenen un compromis permanent per a aportar
una part important dels seus beneficis, ingressos, capital o
temps a causes benéfiques.

Marca de material escolar que per
cada unitat venuda, en donen una

Empreses que redueixen la pobresa i les situacions de
vulnerabilitat en la seva cadena de subministrament a través
de condicions comercials, condicions laborals positives i
recolzament a les empreses proveidores desateses.

Empreses que faciliten I’accés a oportunitats de
microempresa a persones desateses a través de franquicies o
distribucié de productes.

Empreses que enforteixen I’economia local a través de
I"'adquisicio, la propietat, la clientela i donacions benefiques
locals.
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a un infant en situacio de
vulnerabilitat (MNI: Suporta
causes benefiques).

FAIRPHONE

Marca de teléfons que vetlla pels
drets humans i laborals a la
cadena de subministrament en un
sector on el treball infantil i forgds
segueixen prevalent (MN/:
Reduccid d’injusticies en la cadena
de subministrament).
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MNI centrats millorar la qualitat de vida o benestar de la clientela

La satisfaccio de la clientela i construir una proposta de valor que resolgui les seves necessitats ha estat sempre un pilar
fonamental de I'éxit empresarial i sobre el que gira la generacié d’'un model de negoci. Conéixer molt bé les seves
caracteristiques, la manera en com prenen les decisions, els seus hobbies, etc. Algunes empreses apunten més enlla i
identifiquen certs col-lectius que no poden tenir accés al producte/servei que ofereixen per falta de condicions
economiques i construeixen estratégies per facilitar I'accés (a través de beques o entramat de preus) o generen serveis
basics fonamentals per a persones que préviament no tenien accés (generacid de productes o serveis nous dirigits
exclusivament per un col-lectiu vulnerable que fins al moment no tenia accés i que donen suport a resoldre una
necessitat de caracter social).

Tot seguit es presenten diferents models de negoci d'impacte que se centren en tenir un impacte positiu en la clientela:

o ajuden a la prestacio de serveis basics fonamentals a

Empreses que ofereixen productes o serveis que proporcionen
persones que no hi tenien accés previ. ‘

Too Good To Go

Contribueixen a reduir els residus
de restaurants i sipers venent els
seus excedents alimentaris (MNI:
Suport a empreses per a la
generacio d’un impacte major).

Empreses que ofereixen productes o serveis que proporcionen
o ajuden a aprovisionar activitats generadores d’ingressos per
a persones desateses.

Empreses que ofereixen productes socials que es dirigeixen o

beneficien a poblacions tradicionalment necessitades i oNE

desateses. PLAY o

Empreses que ofereixen productes o serveis que milloren les Acosten I'esport a infants i joves en
habilitats i els coneixements de les persones. paisos vulnerables per a contribuir

al seu desenvolupament fisic, social
i emocional (MNI: Foment de
I’'educacio, Promociode la salut i
benestar de la clientela o usuaries).

GSD CHANGE DYSLEXIA
Empreses que ofereixen productes o serveis que promouen o
preserven el compromis artistic, cultural o civic. Faciliten ’aprenentatge de llegir i
escriure a nens i nenes amb disléxia
a través d’un joc interactiu validat

Empreses que ofereixen productes o serveis que impulsen
canvis positius en organitzacions per aixi millorar el seu
impacte social o ambiental.

Empreses que ofereixen productes o serveis que promouen la cientificament (MNI: Foment de
salut i el benestar de les persones. Ieducacio, Productes per a
poblacions desateses).
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Les practiques operatives d’'una empresa sén la manera com una empresa duu a terme les activitats del dia a dia. Les
practiques operatives son molt diverses i engloben des de la gestio de les instal-lacions i processos de fabricacié fins
I’atraccio de talent i la inclusié en I'equip de persones, passant per la manera com es prenen decisions, entre moltes
altres activitats. En aquesta seccid es presenten tot un seguit d’objectius i accions concretes que pot fer I'empresa per a
tenir unes practiques operatives amb criteris de sostenibilitat que beneficiin o impactin positivament en quatre agents
d’interes: el medi ambient, I’equip de persones treballadores, la clientelai la governanga de I'organitzacio.

Practiques operatives
amb criteris de
sostenibilitat

empresarials

Col-lectiu

&
i)
IS
«©
~
=
&
O
i
9]
c
@
o

—

(+) Nivell d’integracié en I'activitat de I'organitzacié (-)

Les practiques operatives | es divideixen en els seglients ambits:
s’estructuren en 4 grans blocs:

* Incorporarl’acompliment i el compromis amb I'impacte social i
mediambiental en I’ADN organitzatiu

* Fomentar una presa de decisions participativai diversa

* Promoure organitzacionstransparentsi etiques

* Generacié d'una governanca financerai economica transparent

* Mesurar i monitoritzar els consums mediambientals interns

* Reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle generades
directament per la organitzacié

* Reduir el consum directe de l'aigua a la organitzacié

* Reduirla quantitat de residus generats en les instal-lacions de la
organitzacio

* Fer una bona gestié de materialsi residus perillosos

* Generacié d’edificis eficients

* Millorarienfortir I'atraccid, retencid i desenvolupament del talent
* Fomentar una organitzacié diversa i que vetlli per laigualtat de tracte i
oportunitats

* Promoure una gestio6 etica de la clientela
* Vetllar per la qualitat dels productesi serveis i I'adaptacio del
feedback de la clientela
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Els criteris mediambientals en les practiques operatives tindran més o menys rellevancia en les empreses depenent de la
seva naturalesa: si ofereixen un producte o un servei, si tenen instal-lacions fisiques o no, si fan Us de materials perillosos,
etc. A continuacid es presenten cinc grans objectius generals als quals les empreses poden aspirar i les accions concretes
que poden executar per tal d’aconseguir-los.

1. Mesurarimonitoritzar els consums mediambientals interns

Els consums mediambientals interns son tots aquells recursos que consumeix I'empresa com a consequéncia de la seva
activitat, incloent energia, electricitat, gas, aigua, matéries primes i generacié de residus. La seva mesura i monitoritzacio
pot ajudar a entendre si se n’esta fent un Us responsable i com es podria optimitzar, i addicionalment permet recopilar
informacio util per a la redaccié d’'una memoria de sostenibilitat i per a ser transparents amb els grups d’interes. Les
accions concretes que es poden fer per a aconseguir aquest objectiu inclouen:

. Mesurar i fer un seguiment de les emissions (vegeu I’Annex 6.2.12 — Petjada de carboni d’una empresa), el consum
d’energia (renovable i no renovable) i aigua (incloent aigles residuals), i la generacié de residus (perillosos i no
perillosos) a les instal-lacions propies de I'organitzacid.

*  Establir metes de reduccié de les emissions, el consum d’energia i aigua, i la generacid de residus a les instal-lacions
de I'organitzacid.

2. Reduirles emissions de gasos d’efecte hivernacle generades directament per 1’organitzacio

Les emissions generades directament per l'organitzacié inclouen, per una banda, les emissions generades pel
desplagament de les persones de I'equip i dins les instal-lacions (per exemple, les emissions derivades de processos de
fabricacié que requereixen combustid), i per altra banda les emissions generades per a produir I'electricitat que
I'organitzacio fa servir. L'assoliment d’aquest objectiu pot suposar un estalvi en la factura de la llum i el gas, a més de
I'obtenciéo d’ajudes economiques destinades a la transicid energética i la reduccio de les taxes ambientals (per a més
informacié vegeu la Oficina Next Generation EU d’ACCIO i el Programa d’Acords Voluntaris de la Oficina pel Canvi Cimatic
de Catalunya). Per a assolir aquest objectiu es poden executar les segiients accions:

* Fer Us d’energia verda a instal-lacions (oficines, botigues, fabriques, etc.), ja sigui contractada o d’autoconsum a
través de la instal-lacié de plaques fotovoltaiques o altres fonts d’energia renovable.

* Reduir d’us d’energia a les instal-lacions, per exemple fent servir LEDs, maquinaria de baix consum, edificis eficients
energeticament, etc.

* Reduir les emissions de transport (desplagaments, viatges d’empresa, logistica), per exemple fomentant el transport
public, proximitat, etc.

3. Reduirel consum directe d’aigua a I’organitzacio

Tenint en compte la historia de sequeres en el territori catala i les prediccions de que aquestes augmentin a
conseqiéncia del canvi climatic [47], és important que les empreses catalanes facin un Us responsable de I'aigua. Aixi, les
empreses podran estalviar en la factura de |'aigua i es podran reduir el risc associat a possibles disrupcions o fluctuacions
del preu en temps de sequera a través de les segiients accions:

* Controlar regularment canonades i aixetes a les instal-lacions per evitar fuites.

* Reduir el malbaratament d’aigua a les instal-lacions, per exemple amb lavabos amb cadena ‘llarga’ i cadena ‘curta’,
Us de maquinaria amb cicles d’aigua tancats o amb poques péerdues, etc.

4. Reduirla quantitat de residus generats en les instal-lacions de I’organitzacié

Per tal de disminuir la quantitat de residus que acaben en evocadors o incinerats cal que les empreses facin esforgos per
a reduir la quantitat de residus que generen, prioritzant sempre primer la reduccié de productes o materials utilitzats, la
seva reutilitzacié i, en Ultima instancia, el reciclatge. Per a poder assolir aquest objectiu es poden implementar les
seglents accions:

* Reduir els residus generats a les instal-lacions, per exemple fent Us de documents digitals i imprimint només quan
sigui necessari, evitant plastics d’un sol Us i substituint-los per alternatives reutilitzables, etc.
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* Optar per material d’oficina amb poc packaging, fet de materials reciclats o reutilitzable, per exemple fent servir
paper reciclat a I’hora d’imprimir, comprant boligrafs, café i altres materials a I'engros, etc.

* Separacio de residus reciclables a les instal-lacions.
5. Ferunabona gestiéo de materials i residus perillosos

Amb la finalitat d’evitar riscos de la salut de les persones que treballen a I'organitzacid i les que hi viuen a la vora, i per
evitar la contaminacid i destruccié d’entorns naturals és important que es duguin a terme les seglients accions:

* Capacitar al personal que tracti amb materials perillosos: com tractar-los, guardar-los i llengar-los. Els materials
perillosos sén materials inflamables, explosius, verinosos o toxics, com per exemple aerosols, bateries o pintura.

* Separar degudament els residus perillosos al punt verd.

Cas practic 3 — Exemples d’empreses amb practiques operatives amb un impacte positiu en el medi

ambient
Instal-lacié de nous equips de calefaccio Processos de fabricacié amb sistemes de
U " B i enllumenat més eficients i millora de LOREAL purificacié d’aigua per a poder
I’aillament termic d’edificis. reutilitzar-la al 100%.

Eliminacié total de I'ts de paper a les

The Creacio d’una instal-lacié fotovoltaica .. . .
A R oficines gracies a comunicar-se
@ur—q‘)ns»ep de 109 hectarees que permet operar dos L .
Unicament per correu i emmagatzemar

Company R
arcs tematics sencers. - L
P tota la documentacié de forma digital.

La responsabilitat i les cures envers les persones que formen I'empresa son crucials per a assegurar el bon funcionament
d’aquesta. A continuacié es detallen els objectius que busquen enfortir les practiques operatives de les empreses en
quant al tracte de les persones que hi treballen, aixi com les accions concretes que permeten assolir-los:

1. Millorari enfortir I’atraccié, retencié i desenvolupament de talent

La supervivencia i prosperitat de 'empresa recauen en tenir un equip potent, satisfet i alineat amb el proposit. Les
generacions que pugen cada cop prioritzen més treballar en empreses que siguin sostenibles, el qual permet retenir
talenti que I'organitzacid creixi i s’enforteixi. Les accions que es poden fer per a aconseguir aquest objectiu inclouen:

*  Vetllar per la seguretat financera (retribucié i beneficis addicionals) fent ajustos amb I'IPC, fent particip a I'equip
de la distribucié de beneficis, i altres beneficis com poden ser la retribucid flexible, tiquets restaurant, suport de
guarderies, asseguranca medica, etc.

*  Vetllar pel desenvolupament professional i personal de les persones de I'equip a través de plans de formacio
personalitzats, plans de desenvolupament professional, i avaluacions de desenvolupament 3609.

*  Vetllar per la satisfaccio, compromis i conciliacié de la vida laboral i personal a través del foment del teletreball i la
desconnexié digital, flexibilitat horaria d’entrada i sortida, oferta d’hores personals (enlloc de dies personals),
realitzacié d’enquestes de clima laboral i de riscos psicosocials, etc.

. Implementar mesures de prevencié de riscos laborals i seguretat al lloc de treball i foment d’habits saludables (per
exemple, impulsant la practica esportiva).

2. Fomentaruna organitzacié diversa i que vetlli per una igualtat de tracte i oportunitats

La diversitat en el lideratge i I'equip enriqueix les organitzacions i permet que aquestes s’ajustin a les necessitats de
col-lectius als quals abans no es considerava, fent-les més resilients. Avui en dia continua sent un repte dins de les
organitzacions on continuem identificant segregacions de caracter vertical, horitzontal, bretxa salarial entre d’altres. Per
a aconseguir una organitzacié diversa i que vetlli per una igualtat de tracte i oportunitats, es poden dur a terme les
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seguents accions:

* En primer lloc, si ens plantegem incorporar la igualtat d’oportunitats com a element transversal en les nostres
organitzacions és necessari fer una diagnosi en mateéria d’igualtat que abordi diferents ambits i que ens permeti
extreure conclusions per poder adequar les accions que siguin més pertinents. Els ambits que contemplara la diagnosi
son els seglients: cultura organitzativa, promocions i desenvolupament professional, accés a la organitzacio, politica
salarial, temps de treball i coresponsabilitat, condicions laborals (tipologies de jornada i tipologies de contracte),
assetjament per rad de sexe i/o génere, comunicacid inclusivai llenguatge no sexista, formacid i salut i clima laboral.

* Ensegon lloc, podem comengar a apuntar en un pla d’accié que abordi algunes de les seglients accions:

o Instauracié d’una cultura i gestié organitzativa inclusiva i diversa a través de qlestionar-nos els suposits,
valors normes i preocupacions compartides per les persones d’'una organitzacié. Identificant si hi ha
caracteristiqgues més vinculades al sexe masculi que sén més presents i que es valoren més positivament que
caracteristiques més vinculades amb el sexe femeni (per exemple: treballar jornades laborals diaries més
llargues de 8 hores). A través de la incorporacié a la documentacié corporativa del compromis amb la igualtat
d’oportunitats (memories anuals, codi étic, manual de benvinguda, normatives internes, pagina web, estatuts,
etc), aixi com formacions a tota plantilla en materia d’igualtat.

o Oferir unes condicions laborals igualitaries, evitant el biaix en quant a jornades parcials i tipologies de
contractes, garantint processos de promocid a posicions de responsabilitat que no estiguin condicionats al
genere de les persones candidates.

o Assegurar la no-discriminacioé en les noves incorporacions, fent Us de llenguatge inclusiu en les ofertes de
feina, evitar demanar dades de caracter personal a través del curriculum que puguin ser discriminatories i
mantenint el contingut de les entrevistes purament en I'ambit professional.

o Realitzant un protocol d’assetjament sexual i/o per rad de sexe que permetila prevencié.

* Per dltim, per tal de que la igualtat sigui un aspecte rellevant dins d’una organitzacid i estigui present cal designar una
persona com a responsable d’igualtat i diversitat o crear una comissio d’igualtat (en base a la mida de la organitzacid)
que vetlli per la igualtat entre dones i homes dins I'empresa i que faci seguiment de les metriques i objectius que
s’han plantejatabordar i en cas de que sigui necessari actualitzi/recondueixi les accions préviament definides.

* També podem generar mesures que vagin en la linia de fomentar la diversitat i la inclusié socio-laboral a través de
la col-laboraciéd amb empreses d’insercio, I'adaptacio de les instal-lacions per a fer-les accessibles per a tothom, etc.

Cas practic 4 — Exemples d’empreses amb practiques operatives amb un impacte positiu en les
persones treballadores

X Empresa que ha incorporat el servei de ) Guia de perspectiva de génere en la
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actory teletreball URBANTIME situacio vulnerable.

— Revisio de la cultura organitzativa,
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Una empresa que ofereix a la seva clientela allo que necessita i compleix les seves exigencies i expectatives té el
potencial de sostenir-se en el temps i prosperar. Per tal de fidelitzar la clientela i transmetre’ls confianga que mereixen,
una empresa pot posar-se els objectius detallats a continuacid:

1. Promoure una gestié ética de la clientela
Através de:

. Implementacié de mesures de monitoritzacié de la satisfaccié i retencié de la clientela (a través d’un lloc web amb
servei d’atencid, opinions disponibles al public, resposta eficient de les queixes, etc.).

. Formalitzacié de politiques que estableixin practiques étiques de marqueting, publicitat o compromis amb la
clientela.

2. Vetllar per la qualitat dels productesi serveis i adaptacié al feedback de la clientela

Per a oferir productes i serveis de qualitat, amb garanties, i adaptats a les exigéncies (explicites o no) de la clientela, cal
executar les accions seguients:

*  Establir de mecanismes de control de qualitat formals i/o certificacions de qualitat de producte o servei.
. Proporcionar garanties de qualitat i politiques de retorn adequades al producte o servei.

. Instaurar programes formals per a escoltari incorporar el feedback de la clientela al disseny del producte o servei.

Cas practic 5 — Exemples d’empreses amb practiques operatives amb un impacte positiu en la
clientela

Empresa que incorpora la opinié de

Mé‘rqueting i cor.nunifaci(? :amb . Tropicfeel les consumidores en la definicié del
estandards de diversitat i inclusio. .
seu producte (motxilles).

La governanga ha adquirit molt de pes en el marc de la sostenibilitat degut a la necessitat de comptar amb practiques
empresarials transparents, etiques i allunyades de la corrupcié. Es tracta d’'una dimensié essencial per a la reputacié de
les companyies, pero també per a I'exercici dels organs de direccid. Engloba totes aquelles practiques i procediments
interns que asseguren el bon funcionament de la companyia, a més de complir amb la legislacié i mantenir uns
estandards etics elevats. A continuacié s’hi presenten els objectius als quals una empresa pot aspirar per a assegurar
unes practiques de governanga honestes i sostenibles:

1. Incorporar l’acompliment i el compromis amb l’impacte social i mediambiental en ’ADN
organitzatiu

El proposit de I'empresa de generar un impacte positiu ha d’estar ben arrelat a I’ADN organitzatiu per a que totes les
parts de I'equip vagin a una, i que tothom entengui el paper que I'empresa juga en la transicié cap a una economia
sostenible. Els mecanismes per a traslladar aquesta mentalitat al conjunt de I'empresa inclouen:

*  Designacid d’una persona responsable de la sostenibilitat a ’'empresa (ex. Sustainability Manager) perqué gestioni
la integracié holistica de la sostenibilitat de I'empresa. En cas que I'empresa tingui un creixement exponencial a
curt/mig termini, valorar la creacié d'un Comité de Sostenibilitat. Adaptacio de la definicié de les funcions dels llocs
de treball, responsabilitatsinternesi objectius individuals d'exercici des d'una perspectiva de sostenibilitat.

*  Definicié d’'un proposit empresarial que faci explicit el compromis social i/o mediambiental envers els agents
d’interes. Integrar del proposit en tots els ambits de I'empresa: a I’hora de prendre decisions de negoci, el
mesurament i definicié de I’exit de I'empresa, la descripcié de posicions gerencials i la capacitacié de I'equip.
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. Definicié d'una politica d'involucracié formal de les parts interessades, que inclogui: una definicié dels mecanismes
que l'empresa implementa per involucrar els grups d'interés en la creacié de l'estratégia de sostenibilitat de
I'empresa. Una descripcid dels processos formals i diaris que implementa I'empresa per demanar informacio de les
parts interessades (ex. grups de discussid, enquestes, reunions comunitaries, entre d'altres). Una descripcid de les
responsabilitats internes a I'empresa per demanar aquesta informacid, analitzar-la i fer-ne la difusié (a nivell intern)
dels resultats.

e Construccié d’una estratégia en sostenibilitat a través de la definicié d’uns compromisos estratégics, unes accions i
uns indicadors que permetin fer seguiment del compliment.

2. Fomentaruna presa de decisions participativa i diversa

La inclusié de persones en diferents posicions dins I'empresa en el procés de presa de decisions pot enriquir la resolucié
d’aquestes, fent I'empresa més resilient, i fomentant el creixement personal i la implicacié de les persones de I'equip.
Aix0 pot aconseguir-se a través de:

. Governanga participativa i democratica.
. Preséncia de grups socials insuficientment representats en la composicio dels organs de govern i els seus comités
3. Promoure organitzacions transparentsi étiques

Per tal de transmetre confianga als agents d’interés i complir amb les expectatives étiques que aquests requereixen,
I’'empresa hauria de:

. Publicar i divulgar dels estats financers, indicadors d’'impacte social i mediambiental, propietat, membres dels
organs de govern, el codi de conducta, codi étic, politica d’anticorrupcid, etc.

. Conduir auditories internes i/o externes

. Establir una politica d’anticorrupcioé i un codi étic i fer-ne un seguiment comunicacié i formacid recurrents per a
que tot I'equip, incloent la geréncia, en tingui coneixenca

Cas practic 6 — Exemples d’empreses amb practiques operatives amb un impacte positiu en la
governanga empresarial
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Roots for Sustainabililty — Guia d’accié en sostenibilitat per a empreses del sector de la infancia a Catalunya



http://memoriadesostenibilitat2016.abacus.cat/docs/abacus_2016_democracia_interna.pdf

R4S.

La cadena de valor d’'una empresa esta formada per tots aquells actors o empreses que no formen part de la organitzacié
pero que duen a terme les activitats necessaries per a comercialitzar-ne els productes o serveis. Aixo engloba, per
exemple, la produccié de matéria prima, transport de mercaderies, fabricacid, marqueting, etc. Per a reduir i minimitzar
I'impacte d’una empresa i que aquesta sigui sostenible cal, indispensablement, que totes les fases previes que permeten
executar I'activitat empresarial també siguin de baix impacte. Aixi doncs, una empresa no podra ser verdaderament
sostenible si les empreses o agents que contracta o amb qui col-labora no ho sén també. Malgrat no tenir un control
directe sobre com operen les empreses proveidores, I'organitzacié pot tenir una forta influencia en el conjunt de la seva
cadena de valor a través de condicions contractuals i prerequisits. Al cap i a la fi, si moltes empreses demanen uns
minims de responsabilitat social i mediambiental a les seves empreses proveidores, aquestes es veuran obligades a
adaptar-se al mercat i aix0 pot acabar desencadenant un efecte cascada que beneficii al sector en general. A continuacio
veure accions que tenen com a objectiu tenir cadenes de valor amb impacte positiu en el medi ambient i en la comunitat.

Cadena de valor
inclusiva i sostenible
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(+) Nivell d’integracié en 'activitat de I’organitzacio (-)

L'impacte de la cadena de valor en el medi ambient es pot classificar en dos grans blocs: I'impacte generat per I'activitat
d’aquelles empreses que ens proveeixen de serveis o productes, i I'impacte generat pel transport de mercaderies. A
continuacié detallem aquelles accions concretes que pot dur a terme una empresa per a incentivar i contribuir en la
reduccié de I'impacte mediambiental de la seva cadena de valor:

1. Reduirl’impacte ambiental de les empreses proveidores
Les accions que permetran assolir aquest objectiu inclouen:

. Analitzar els nivells de riscos ambientals (e.g., Us intensiu d’aigua, emissions, Us de substancies perilloses, etc.) de la
tota la cadena de valor (matéries primes, empreses proveidores, distribuidoresi partners).

*  Redactar una politica de compres i criteris de seleccié d’empreses proveidores basat en el seu impacte ambiental.

*  Avaluar el compliment dels criteris d'impacte ambiental de les empreses proveidores (directament o a través
d’auditories externes).

*  Collaborar amb les empreses proveidores en els seus plans de millora per a assegurar practiques i instal-lacions
més respectuoses amb el medi ambient.
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Reduirl’impacte associat al transport de mercaderies

En aquest ambit, les empreses poden vetllar per assegurar-se que el transport dels seus productes o de les matéries
primes és optim i de baix impacte a través de:

» Utilitzar vehicles de baixes emissions (e.g., vehicles electrics, hibrids).

* Assegurar meétodes d’enviament de baixes emissions, prioritzant trens i camions sempre que sigui possible i
optimitzant les rutes de transport.

* Fent Us de packaging lleuger, amb una mida ajustada al seu contingut, facil de transportar, resistent, fet amb
materials de baix impacte i/o reciclables per tal de poder transportar la major part de producte en el minim nombre
de trajectes.

Cas practic 7 — Exemples d’empreses amb una cadena de valor respectuosa amb el medi ambient

Eviten el transport aeri de

Foment de la incorporacié d’aliments mercaderies assegurant-se que tot el
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publiques. company enviaments de producte es fan per
terra o mar.

La globalitzacié ha permés que tinguem molt més facil accés a algunes matéries primes que creixen o existeixen només
en a certes zones del planeta, com ara el sucre, el cotd o els minerals necessaries per a fer microxips. Els paisos amb més
recursos naturals solen ser dels més pobres i amb inestabilitat socio-politica. Aixi, la major part de les materies primes
utilitzades per a fabricar els productes que fem servir en el nostre dia a dia han estat extretes, molt probablement, en
situacions de precarietat laboral i/o explotacid. A I'altre cara de la moneda, els petits productors locals i empreses ‘de
tota la vida’ es veuen forgades a tancar a causa de la competéncia de preus amb paisos amb ma d’obra més barata. Tota
aquella empresa que vulgui, doncs, ser respectuosa amb la comunitat haura d’apuntar als dos objectius seglents:

1. Asseguraruna cadenade valor tracable, ética i responsable
Per a aconseguir-ho, es poden dur a terme les segiients accions:

. Identificar els nivells de riscos socials (e.g., vulneracié de drets humans i/o laborals, etc.) de la tota la cadena de
valor (mateéries primes, empreses proveidores, distribuidoresi partners).

. Definir una politica de compres i criteris de seleccié d’empreses proveidores basat en les seves condicions
laborals i compromis amb la comunitat local.

*  Avaluacié del compliment dels criteris d’'impacte social de les empreses proveidores (directament o a través
d’auditories externes).

*  Capacitar i col-laborar amb empreses proveidores per a que compleixin amb els requisits étics i les condicions
laborals preestablerts (i.e., Codi de Conducta).

2. Prioritzarl’economia local
En el cas que es pugui, tenint en compte la naturalesa del negoci, I'empresa pot reforgar I'economia local a través de:
* Prioritzar empreses proveidores de proximitat.

* Establirrelacions duradores i de confianga amb les empreses proveidores.
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Cas practic 8 — Exemples d’empreses amb una cadena de valor respectuosa amb la comunitat

V Compren materies primeres directament
VEA :a productors per assegurar un comerg Promouen la tragabilitat dels
Just. = productes (origen de les matéries
patagonia primes, condicions laborals d’empreses
nmm\mrs Seleccionen empreses proveidores locals proveidores, etc.).

per donar suport a I'economia comunitaria.

El canvi de rumb cap a la sostenibilitat, com hem vist, pot tenir fortes implicacions en el model de negoci, les operacions
internes i les relacions amb la cadena de valor. Per tal de que els agents d’interés entenguin qué s’esta fent i perque, fara
falta que hi hagi un discurs coherent en quant als motius i la intencié darrere aquesta transicié. Aquest discurs tindra una
doble utilitat: per una banda, ajudara a alinear expectatives i motivacions dins el propi equip per anar a la una, i per altra
banda permetra ser transparents amb els agents d’interés externs (clientela, comunitat, empreses proveidores, banca,
etc.) i informar amb honestedat sobre els compromisos i implicacions d’aquest nou taranna. Es el moment perqué les
empreses passin a I'accié. Dins de les estratégies i les accions per la sostenibilitat realitzades per les empreses ha de
tenir-se molt en compte el paper de la comunicacid, que pot marcar la diferéncia entre I'éxit i el fracas de totes les
iniciatives. Hem de fugir del greenwashing, comunicar internament de manera correcta, i donar suport a la publicacié
dels avengos amb dades impulsaran I'efecte de les accions dutes a terme. Es fonamental que la comunicacié de les
mesures en sostenibilitat realitzades per una empresa estigui basada en fets reals. Si una empresa anuncia que reduira el
seu Us de plastics o les seves emissions, treballara amb empreses proveidores sostenibles, o utilitzara materials reciclats,
ha de demostrar-lo amb fetsi xifres abans de compartir-ho.

Comunicacidide
I'accié en
sostenibilitat
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Les companyies que mesuren i avaluen I'impacte real de les seves estrategies en sostenibilitat podran comunicar tan
internament com externament de forma fonamentada la seva situacid i els seus avangos sense por de ser acusades de
greenwashing. Compten amb persones treballadores, i empreses col-laboradores com prescriptores que poden confirmar
les seves accions i demostrar els resultats. Aixd ens permetra tant acostar-nos a la clientela que valora la sostenibilitat
com ser vistos pels agents d'interés i fins hi tot per les empreses competidores com a models referents en sostenibilitat
el que les fara caminar cap a la construccié d’estratégies de sostenibilitat reals.

Tan bon punt es defineix una direccié clara, amb una intencid de maximitzar I'impacte positiu i minimitzar el negatiu,
I’empresa hauria de comengar a comunicar la seva accid i objectius en sostenibilitat tan internament com externament:

Per tal d’avancar en la mateixa direccid, I’equip ha d’estar al corrent dels nous objectius i dinamiques de I'empresa, i aixi
poder reajustar prioritats. Una comunicacio transparent i oberta amb I’'equip facilitara que no es percebin els canvis com
a imposicions, i en alguns casos pot fer que fins i tot I'equip se senti particip d’'un moviment que s’alinea amb els seus
propis valors, permetent la retencid i captacié de talent. Que totes les persones que formen part de I'empresa siguin
coneixedores i entenguin tant les mesures com les politiques en sostenibilitat és essencial per a assegurar la seva
implementacié de manera correcta. Informar i explicar sobre les iniciatives i normes que s’adopten en cada nivell, formar
als equips, monitorar els avencos i corregir els errors és I"Gnica manera de progressar cap a la sostenibilitat empresarial.
L'equip encarregat de la implementacié de la comunicacid ha de treballar de la ma amb les persones de I'empresa
responsables de la sostenibilitat per a organitzar i realitzar accions de caracter estrategic, que expliquin els detalles de les
iniciatives i les maneres de treball que s’adoptaran. El principal objectiu ha de ser que tota la plantilla tingui la
sostenibilitat com a prioritat en el desenvolupament de les seves funcions, de manera que es pugui aplicar de manera
holistica la sostenibilitat i vetllar pel proposit.

Algunes eines que ens permeten comunicar externament la nostra estrategia en sostenibilitat sén:

* Reunions d’equip: Per a comunicacions més potents, com per exemple si I'empresa es disposa a fer un canvi en el
model de negoci, el més efectiu és conduir reunions d’equip en persona, per a facilitar I'intercanvi d’impressions,
mostrar-se proper amb I'equip i considerar suggeréncies.

* Butlleti informatiu: Per a comunicar victories, reptes i objectius més petits i que tothom pugui estar-ne al corrent,
el butlleti per correu o newsletter pot ser d’utilitat.
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L'empresa té doble responsabilitat en quant a la comunicacio externa. Per una banda, cal saber transmetre i comunicar
les prioritats de sostenibilitat als agents de la cadena de valor. La meitat de I'impacte social i mediambiental d’una
organitzacid correspon a la seva cadena de valor, i treballar per a que aquesta millori les seves practiques donara suport
no només a la propia empresa, sind també als agents d’interés que es relacionin amb les seves empreses proveidores.
Per altra banda, la societat demanda que les empreses es responsabilitzin dels seus actes i es comprometin amb la
comunitat i el planeta. Es per aixd que la comunicacié de la intencionalitat per a canviar el negoci cap a un proposit de
baix impacte, amb els objectius tangibles que se’n desprenen, pot repercutir positivament en la reputacié de I'empresa
(sempre i quant vagi acompanyada d’esforgos reals per aconseguir-los, és clar). No és necessari fer les coses perfectes per
a comengar a comunicar-les, al contrari: com més transparent sigui el missatge, millor. Per una banda, aixo pot fer que la
clientela se senti més compromesa amb la marca gracies a tenir una estratégia comunicativa més humana i honesta. Per
una altra banda, pot ajudar a visibilitzar la complexitat de la transformacid i posar en valor la feina feta, a la vegada que
posa pressio i pot incentivar altres empreses del sector a que comencin el seu propi cami i desencadenar en un efecte
cascada.

En tots dos casos, és important que tota la informacié que es comuniqui estigui ben contextualitzada i que sigui
sostenibilitat real, com a element clau per assegurar el futur: la clientela no té perqué estar al corrent de la realitat del
sector, I'impacte d’aquest, o la dificultat d’aconseguir millors resultats. Malgrat aix0, també cal tenir cura de la narrativa
i el llenguatge que s’utilitza, i adaptar-los als codis comunicatius de I'audiéncia. Depenent de la naturalesa de I'empresa
fara falta connectar amb persones amb un perfil més técnic, mentre d’altres requeriran un enfocament més juvenil,
activista o inclus emotiu.

Algunes eines que ens permeten comunicar externament la nostra estratégia en sostenibilitat son:

+ Pagina web: La pagina web és una eina de divulgacio passiva que permet que qualsevol agent d’interés pugui tenir
accés a la informacié sobre els esforgos de sostenibilitat de I’'empresa i reforgara la transparencia i la generacié de
confianga envers la clientela.

* Memories en sostenibilitat: Existeixen un seguit de guies que dictaminen com hauria de ser la memoria o
informe de sostenibilitat per a ésser complets i comparables amb d’altres empreses. Aquestes guies o estandards
expliquen els continguts que cal incloure a la memoria de sostenibilitat i el format que se’ls hi hauria de donar, amb
un cert nivell de flexibilitat en funcié de les caracteristiques de I'empresa tals com el sector o la mida. Els estandards
de reporting més utilitzats a Espanya sén el Global Reporting Initiative (GRI) (37% de les empreses amb memories de
sostenibilitat el fan servir) i el Pacte Mundial (27%) [48]. Malgrat tenir algunes diferéncies, a grans trets ambdos
estandards concorden en que una memoria de sostenibilitat ha de contenir, com a minim, la seglient informacié [36]:

1. Aspectes socials — referéncia a les mesures adoptades per promoure la igualtat de genere, la retribucid
laboral justa, el respecte pels drets humans o la proteccié de les comunitats locals.

2. Aspectes mediambientals — efectes actuals i potencials de I'activitat empresarial sobre el medi ambient
(us d’energia, emissions de gasos contaminats, consum d’aigua, produccié de residus, etc.).

3. Cadena de subministrament — mesures adoptades per I'empresa per a identificar, analitzar i controlar els
riscos associats a la cadena de subministrament.

4. Aspectes étics — procediments interns existents per fer front a situacions de corrupcié, suborn o
maltractament laboral.
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Com hem anat veient a través del recorregut d’aquesta guia I'empresa és un actor clau i amb un paper fonamental per
donar resposta als reptes socials i mediambientals que actualment sén de vital importancia abordar en la nostra societat.

El principal mecanisme que tenen les empreses per abordar-los és incorporant la sostenibilitat com a centre de la presa
de decisions i construint una estrategia de sostenibilitat que tingui present els diferents agents d’interés. Per tal de que
les estrategies de sostenibilitat siguin coherents i assoleixen els objectius desitjats cal tenir en compte tant empreses
proveidores, com la clientela o les persones treballadores i incorporar-les en la presa de decisions. Per altra banda, és
indispensable poder crear instruments en el marc de la organitzacié com és una governanga en sostenibilitat que permeti
fer el seguiment de les accions a implementar en el marc de |'estratégia i que incorpori aquesta cultura organitzativa de
manera transversal en el marc de la organitzacié.

L'empresa responsable apostara per un model de negoci capag de generar valor per a tots els grups d'interés enfortint
I'éxit empresarial a llarg termini contribuint alhora a la millora de la societat. Un model de col-laboracié nou és necessari,
un model de col-laboracié basat en I'aportacié de valor i l'intercanvi de coneixement, capacitats i recursos. Per tal de
poder-lo implementar seran claus algunes palanques com ara l'impuls de l'alta direccid que passa per definir una
estrategia i planificacio, que estableixi I'objectiu empresarial i el full de ruta per assolir-lo, la involucracié de les persones
treballadores en el disseny i la implementacio, I'adaptacié a les forces del mercat, el temps i recursos per implementar-
hoi la capacitat d’innovar per abordar els reptes de sostenibilitat, entre d’altres.

Tan bon punt I'empresa col-loca la sostenibilitat al centre es poden treballar en les diferents arees que poden tenir un
impacte en els seus agents d’interes, ja sigui a través de la generacié d’estrategies de sostenibilitat integrades
internament dins de I'empresa (des de les operacions: politiques de desenvolupament i retencié del talent, accions que
permeten generar una organitzacié diversa i igualitaria, practiques de gestid i mesura mediambiental, practiques pel
foment d’una organitzacio etica i transparent etc o es poden generar models de negoci d’impacte que estiguin enfocats a
resoldre tant necessitats socials, com mediambientals o culturals) o des de la generacid d’estrategies de sostenibilitat de
portes enfora, com ho sén la relacié amb la cadena de valor per a que sigui inclusiva i sostenible, el vincle amb la
comunitat i la comunicacié de I'accié en sostenibilitat.

Com hem vist, les empreses amb proposit sén aquelles que el declaren explicitament i que inicien un procés de millora
constant per convertir-se en empreses que gestionen els seus assumptes de sostenibilitat de forma holistica. Existeixen
empreses que ja neixen amb un proposit i d’altres que es transformen i el generen quan comencen el cami cap a la
sostenibilitat. Les empreses han de fer cami cap a la definicié del seu proposit vinculant I'essencia i rad de ser de la
organitzaci6 amb els reptes que volen abordar i implementant projectes de valor social i mediambiental que
contribueixin a la millora de la vida diaria de les persones i la societat en qué opera.

La complexitat de I'entorn en el que ens trobem requereix que els principals actors (administracions publiques, empreses
i organitzacions del tercer sector) uneixin forces i generin sinérgies, assegurant una resposta coordinada als reptes socials
i mediambientals que tenim al presenti que és prioritari per deixar un planeta habitable per a les generacions futures.
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Durant el transcurs del programa Alpha Planet, les empreses han pogut respondre una enquesta que ha servit per a
entendre les seves caracteristiques, el seu nivell de maduresa en quant a la sostenibilitat, i les seves inquietuds de cara al
futur. A continuacié es detallen les preguntes de I'enquesta:

Preguntesde ’enquesta:

1.  Numero de persones que treballen a I'empresa

2. Facturacié de 2021

3. Sectoron operal’empresa

4. Enquines arees esteu treballant actualment la sostenibilitat?
5

Quines considereu que han estat les palanques que us han permes incorporar practiques de sostenibilitat a la vostra
empresa’?

6. Enquines arees us agradaria treballar la sostenibilitaten un futur?
7. Quinsson els principals reptes/necessitats que identifiqueu a I’hora d’aplicar les practiques de sostenibilitata futur?
Resultats:

L’enquesta va ser resposta per 12 organitzacions, d’aquestes la gran majoria (92%) sén PIMEs (equips de menys de 200
persones) i engloben empreses dels sectors de la consultoria, material escolar, jocs i joguines, editorials, serveis de
lleure i serveis d’aprenentatge. A continuacié es detallen tant les arees de treball que es volen treballar més en futur i
que s’estan treballant més a I'actualitat, aixi com les principals palanques i barreres alhora d’implementar-les.

* L'area de treball en la que més empreses han treballat més és en oferir productes o serveis amb atributs de
sostenibilitat, i en la que més es vol treballar més en un futur és en tenir una cadena de valor inclusiva i sostenible.

* Peraltra banda, les palanques que han facilitat més la incorporacié de practiques de sostenibilitat sén el compromis
del personal, ja sigui alta direccié o de I'equip, i les principals barreres o reptes identificats alhora d’implementar la
sostenibilitat son la necessitat d’innovar per trobar noves maneres de fer i la falta de temps per implementar els
canvis.

0
Carta de productes o Compromis de I'alta direccié 92%
serveis amb atributs de

sostenibilitat

42%

83%

Involucracié de les persones treballadores 22%
0

0
Connexié amb I'ecosistema 33% 67%

Innovacié per trobar noves maneres de 50%
fer 67%

Practiques operatives
amb criteris de
sostenibilitat

33%

Adaptaci6 a les forces del mercat
P 50%

Cadena de valor inclusiva
i sostenible

33%
17%

. 8
Finangament

8

Valor considerant criteris d'ESG

Compromis amb
comunitats locals 58%

Temps per implementar adequadament
PS p P! q 67%

H Arees treballades finsara M Arees a que es volen treballar a futur M Palanques M Reptes
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En aquest Annex hi incloem guies per a la implementacié de les bones practiques que s’han anat introduint al llarg de la

producte

el producte per a questions de garantia, técniques o sota el dret de desistiment garantint
que es compleixen els minims establerts legalment en els paisos on opera |'empresa.
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Guia:
Analisis de Procés per identificar, avaluar i prioritzar potencials temes materials amb impacte
materialitat economic, social o mediambiental que podrien afectar al negoci de les empreses i/o als 52
seus grups d’interés.
Memoria de Document descriptiu de les externalitats causades a nivell social, mediambiental i de 53
sostenibilitat governanga (ESG) d’obtenir resultats financers en I'esfera d’influéncia de I'empresa.
Document formal que estableix el sistema de compensacié de I’empresa tenint en compte
Politica retributiva tant la remuneracid (salarifixe i salari variable) com els beneficis addicionals que I’'empresa 54
ofereix a la seva plantilla.
Politica de Document formal que defineix les oportunitats i activitats d’aprenentatge i
desenvolupament desenvolupament de les que disposen les persones treballadores de I'empresa per 55
professional estendre el seu coneixement, competéncies i habilitats digitals.
Document formal que s’utilitza com a eina clau de comunicacié per a les persones
Manual d’acollida treballadores i conté les regles i politiques significatives de I'empresa (ex. politica de no 56
discriminacid, politica retributiva, etc.).
e . Document per establir un compromis formal de ’'empresa de participacié en la comunitat
Politica de donacions p . . . ) S .p X = R - L 57
a llarg termini per abordar questions socials i/o mediambientals alineades amb el proposit.
Codi de conducta , . . - "
d’empreses Document formal creat per 'empresa i compartit amb les principals empreses proveidores 58
. per a garantir que aquestes Ultimes compleixin amb certs requisits de sostenibilitat.
proveidores
Manual de compra Document formal que estableix criteris preferents de compres directes i indirectes: a) lleis
verdai/o de i regulacions basiques, b) proximitat i/o responsabilitat mediambiental, c) estandards 59
proximitat socials i/o mediambientals, entre altres.
Document formal que aborda de forma holistica tots els aspectes vinculats al
Politica de logistica desplagament de béns de I’empresa identificant compromisos i practiques encaminades a 60
reduir I'impacte mediambiental.
Document formal creat per 'empresa i compartit amb la plantilla que estableix les
Politica de mobilitat directrius dels viatges corporatius a tres nivells: a) mobilitat diaria, b) mobilitat entre 61
corporativa instal-lacions de ’'empresa, c) mobilitat per a visitar a la clientela o empreses
proveidores.
. . Document formal que identifica els impactes mediambientals més significatius de les
Politica de canvi . . .. , . .
climatic operacions i la cadena de subministrament de I'empresa i les accions que 62
s'implementaran de forma global per a mitigar-los.
. . Metodologia de calcul de les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) que es generen
Petjada de carboni . 3 -
) al llarg de la cadena de valor del producte o servei que I’empresa ofereix, des de 63
d’una empresa B . L . ;
I’extraccid de les matéries primeres fins la venda del producte.
Analisi del cicle de Eina metodologica que serveix per mesurar 'impacte ambiental d’un producte, servei,
vida (ACV) procés o sistema al llarg de tot el seu cicle de vida (des que s’obtenen les mateéries 64
primeres fins a la seva fi de vida i gestio posterior).
Politica de Document formal que defineix mecanismes i practiques moralment correctes en el 65
marqueting étic disseny i implementacié d’estratégies de marqueting i publicitat.
- - Document formal que recull les condicions establertes per I'empresa en el cas que qui en
Politica de garantia i L. R . i L
P consumeixi el producte (ja sigui clientela final o empreses distribuidores) requereixi tornar
devolucié de 66
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Segons estandards del Global Reporting Initiative (GRI), una analisi de materialitat és un procés per identificar, avaluar i
prioritzar potencials temes materials amb impacte economics, socials o mediambientals que podrien afectar al negoci
de les empreses i/o als seus grups d’interés, convertint-se en una eina clau per elaborar informes d’informacié no
financerai per a dissenyar i definir I'estrategia de sostenibilitat de I'empresa.

Perqueé és rellevant?

1. La materialitat és el principi que determina quins temes son suficientment importants com perque sigui essencial
presentarinformacioé al respecte.

2. Els temes han d’estar identificats i prioritzats correctament per avangar en la creacié de valor economic, social i
mediambiental, i assegurar que les necessitats dels grups d’interes es troben cobertes, a la vegada que el negoci es
desenvolupai genera valor.

3. A través d’enquestes als grups d’interés externs i els organs estrategics interns es prioritzen els temes materials
identificats.

4. La matriu de materialitat és I'eina que permet informar sobre la rellevancia de cada tema material identificat i la
seva rellevancia pels grups d’interes.

Exemple de matriu de materialitat:

Temes materials rellevants en els

Producte i que I’empresa ha de focalitzar els
A 4 Materials seus esforgos i ha d’incloure de
Drets Humans ff)rma obI!gatorla en |n.fo.r.mes no
Aprovisionament financers i/o de sostenibilitat.
sostenible

Oportunitats Temes materials que 'empresa
justes i igualitaries ha de treballar i considerar pero

Prioritat
. orita destinant un nivell moderat de

Rellevancia grups d’interes

mitja recursos. No esta obligada a oferir
Economia Circular informacié publica sobre la gestio.
Desenvolupament .
comunitari Empresa ética
‘ Innovacié Temes materials als que
Sostenible proteccié d'espai I’empresa hauria de dedicar pocs
. n;‘:u:f:’ espals Prioritat recursos, complint amb els
Baix salut i Seguretat baixa requisits basics. No és necessari
_ oferir informacié publica sobre la
] g seva gestio.
Baix Impacte en el negoci de 'empresa X Alt

Referénciesirecursos:
*  Guiad’analisis i gestid de riscos ESG.

e Estandardde referéncia: SASB

Casos practics:
* Nike *  Unilever
* INDITEX * AMER Sports

e Asics
* Icebreaker
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https://www.unglobalcompact.org/library/5668
https://materiality.sasb.org/
https://purpose-cms-production01.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2019/05/20194957/FY18_Nike_Impact-Report_Final.pdf
http://static.inditex.com/annual_report_2016/en/sustainability-balance-sheet/balance-of-material-issues/#materiality-matrix
https://www.icebreaker.com/on/demandware.static/-/Sites/default/campaigns/transparency/transparency_report_lowres_2018.pdf
https://www.unilever.com/Images/unilever-materiality-matrix-2019-2020-accessible_tcm244-549773_1_en.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/amersports-wordpress-exove/uploads/20160621134130/Amer_Sports_Corporate_Responsibility_Report_2016.pdf
https://assets.asics.com/page_types/4377/files/ASICS%20Sustainability%20Report%202019%20online%20Original_original.pdf?1593140929&_ga=2.251068165.225478798.1614022441-721204814.1614022440

R4S.

Document desenvolupat per organitzacions i empreses de forma voluntaria, en el qual s’informa sobre els resultats no
financers de la seva activitat. Es tracta d’'un document descriptiu de les externalitats causades a nivell social,
mediambiental i de governanca (ESG) d’obtenir resultats financers en I'esfera d’influéncia de 'empresa. En aquest
document es descriu, per tant, I'aportacid realitzada per 'empresa en la promocid del desenvolupament sostenible.

Per qué és rellevant?

1. Estructura i organitza les accions de sostenibilitat dutes a terme per I'empresa a través del seu model de negoci,

operacions, cadena de valor, accié comunitaria, etc.

2. Alinea el reporting de sostenibilitat amb estandards internacionals rellevants (GRI, B Corp, ODS, etc.).

3. Enriqueix lPactual relat de sostenibilitat per alimentar i alinear la seva estratégia comunicativa amb els
compromisos de sostenibilitat, identificant accions i KPls que potenciin el missatge.

4. Identifica els KPIs clau de reporting i comunicacié vinculats a la sostenibilitat, que hauran de ser monitoritzats de

forma continua per a incorporar-los al relat.

Queé ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Compromisos d’acompliment social,
mediambiental i de governanga (ESG) de 'empresa.

* Resultats dels indicadors i practiques clau de
mesura de I'acompliment economic, social,
mediambiental i de governanga.

* Complementarietat amb estandards internacionals
de referencia (ex. contribucio als ODS).

Referénciesi recursos:
* Guia per I'elaboracié de memories de sostenibilitat.

* Global Reporting Initiative (GRI).

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Analisis de materialitat: la memoria de
sostenibilitat pot incloure els resultats de la analisis
de materialitat, constatant|’alineacié dels
interessos dels grups d’interés consultats amb els
compromisos establerts per I'organitzacio.

Alineacié amb estandards de referéncia:
o Global Reporting Initiative (GRI).

o B Corp Standard.

o SASB Materiality Assessment.

o Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS)

o Altres estandards de rellevancia sectorial.

Casos practics:

* Veritas * H&M

* CAPSAFOOD, * Grupo Consorcio
* Original BUFF * Eileen Fisher
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https://www.veritas.es/wp-content/uploads/2022/01/Memoria-integrada-Veritas-2020.pdf
https://capsafood.com/wp-content/uploads/2021/08/Memoria-CAPSA-2020.pdf
https://www.buff.com/media/wysiwyg/certificates/Informe-sostenibilidad-2021.pdf
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/03/HM-Group-Sustainability-Performance-Report-2020.pdf
https://www.grupoconsorcio.com/default/documentos/25_es-memoria_de_sostenibilidad_2020.pdf
https://www.buff.com/media/wysiwyg/certificates/Informe-sostenibilidad-2021.pdf
https://www.eileenfisher.com/ns/images/behind_the_label/benefit-corp-report-2020-FINAL-rc.pdf
http://www.mas-business.com/docs/Spanish-G4.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

R4S.

Document formal que estableix el sistema de compensacié de ’empresa tenint en compte tant la remuneracio (salari
fixe i salari variable) com els beneficis addicionals que I'empresa ofereix a la seva plantilla (beneficis en salut i
benestar, conciliacié familiar, seguretat financera, transport al lloc de treball, entre altres beneficis suplementaris).
Aquest document idealment ha de ser estable en el temps i accessible per a totes les persones que treballen a I'empresa.

Per qué és rellevant?
1. Millora les politiques i el funcionament intern a través de la documentacidi avaluacié de processos.

2. Formalitza l'estructura salarial i els beneficis addicionals que tenen accessibles les persones treballadores
incrementant els nivells de transparenciainterns dins I'organitzacié.

3. Promou I'atraccid de talent a través de la implementacié d’un sistema de compensacié competitiu.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS: ELEMENTS COMPLEMENTARIS:
* I?rincipis generals del sistema de compensaci6 de * Descripcié dels mecanismes per a establir el salari
I'empresa. fixe i variable de cada categoria professional.

* Elements del sistema de compensacio: i L o
* Formalitzacié de les mesures de retribucié

implementades informalment de forma historica o
mitjangant conveni.

o Salari (fixe i variable).

o Beneficis addicionals (conciliacié familiar,
seguretat financera, transport al lloc de treball, * Ampliacié de I'accés de les retribucions variables
salut i altres beneficis complementaris). (bonificacionsi/o participacio en guanys) a tota la
plantilla de I'empresa.

* Descripcié de I'accés a beneficis addicionals en
termes de: a) Salut i seguretat, b) conciliacié familiar
i c) participacié societaria.

Referénciesirecursos:

* Guia per aimplementar una politica de salaris dignes.

Casos practics:
* Adidas

* Zalando

e Unilever
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https://www.livingwage.org.uk/sites/default/files/BAR_LivingWageReport%20cropped%2021%2001.pdf
https://report.adidas-group.com/2020/en/to-our-shareholders/compensation-report/board-compensation.html
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_AGM-2021-Remuneration%20system%20for%20the%20members%20of%20the%20Management%20Board.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/276232e70073d2efc307301aa1ce29b604951d4b.pdf/directors-remuneration-report-2020.pdf

R4S.

Document formal que defineix les oportunitats i activitats d’aprenentatge i desenvolupament de les que disposen les
persones treballadores de I'empresa per estendre el seu coneixement, competéncies i habilitats digitals i ampliar
I'abast de les seves capacitats professionals i personals en relacié a: a) les seves funcions i responsabilitats, b) altres

habilitats professionalsi, c) el desenvolupament personal.

Per qué és rellevant?

1. Millora la satisfacci6 i el compromis de les persones treballadores de I’empresa, promovent el seu

desenvolupament professional i personal.

2. Formalitza totes les opcions de desenvolupament professional i personal de les persones treballadores
incrementant els nivells de transparenciainterns dins I'organitzacié.

3. Consolidala implementacié de sistemes de contractacié inclusius alineats amb la diversitat i I'equitat.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Principis generals de les oportunitats de
desenvolupament professional i personal de
I'empresa.

* Accions a desenvolupar en cadascuna de les etapes
del cicle de vida de les persones dins I'empresa:

o Atraccié de talent
o Retencid de talent

o Desvinculacio de talent

Referénciesirecursos:

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Un procés formal d'induccié de noves
incorporacions a I'equip ("Welcome Day").

Un programa de capacitacio continua sobre les
principals responsabilitats professionals, capacitacié
creuada per a facilitar les transicions, capacitacio
d'habilitats per a desenvolupar-se en la vida.

Un pla per a promoure la contractacio interna a
llocs de major jerarquia.

Un programa de practiques formal.

Gestio del pressupost de formacio continua interna
i externa.

* Guia per alaimplementacié d’un programa de desenvolupament professional.

Casos practics:
* Adidas

* Inditex

* Danone

* Unilever
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https://kb.bimpactassessment.net/en/support/solutions/articles/43000047333-implementing-a-professional-development-program
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/13/5a/135a8242-c209-4de4-b858-5861fad7071f/policy_on_responsible_recruitment_2019.pdf
https://www.inditex.com/es/comprometidos-con-las-personas/nuestros-empleados/desarrollo-profesional
https://www.danone.com/impact/people-communities.html
https://www.unilever.com/planet-and-society/future-of-work/providing-skills-for-life/

R4S

Document formal que s’utilitza com a eina clau de comunicacié per a persones de I'equip i conté les regles i politiques
significatives de 'empresa. Aquesta eina permet a 'empresa compartir de forma transparent i responsabilitzar-se dels
beneficis i drets de les persones de I'equip. D’aquesta manera, assegura I'accés de tota la plantilla a totes les ofertes,
politiques i expectatives de I'empresa. Per a incrementar el seu impacte cal comunicar i divulgar el manual de forma
proactiva entre les persones que treballen a I'empresai les noves incorporacions.

Per qué és rellevant?
1. Millora les politiques i el funcionament intern a través de la documentacidi avaluacié de processos.

2. Ofereix un suport a les noves incorporacions per tal d’ubicar-se a I'empresa (ex. horaris, organigrama, retribucions,
beneficis, etc.).

3. Enforteix la cultura empresarial mitjancant la definicié de plans i objectius corporatius generals.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS: ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

* Descripcid de ’empresa: historia, creixement, .

S : ’ ) Inclusié del Codi Etic (incloent politica anticorrupcié
objectius, filosofia, organigrama, etc.

i anti-assetjament).

* Horarilaboral i llicencies. .. . .
* Declaracio de I'horari de treball (jornada, vacances,

+ Politica retributiva i altres beneficis addicionals llicéncies retribuides, etc.)

dels que disposa la persona treballadora.
. * Mecanismes de participacio, opinid i queixa a
* Politica de desenvolupament professional i I'empresa.

mecanismes d'avaluacio del rendiment.

* Declaracié de no discriminacio i de neutralitat sobre
la llibertat d'associacio.

* Prohibicio del treball infantil i del treball forgds i
respecte als drets humans i laborals.

Referénciesirecursos:
* Guia per a facilitar la comprensid dels principis laborals.

*  GuiaB Corp pera crear un manual del treballador/a.

Casos practics:
*  Netflix
» Starbucks

e Unilever
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https://www.unglobalcompact.org/library/261
https://kb.bimpactassessment.net/support/solutions/articles/43000624006-creating-an-employee-handbook
https://app.airmason.com/books/netflix
https://globalassets.starbucks.com/assets/0b2f7fd61b15425cacd9afc880cad452.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/72da58840f4aa0d7b13422b11ac4dfa2516c34a3.pdf/4394-cobp-code-policies-booklet-external.v12.pdf

R4S

Document formal per establir un compromis formal de 'empresa de participacié en la comunitat a llarg termini per
abordar qiiestions socials i/o mediambientals amb I'objectiu de continuar enfortint el seu proposit empresarial i
millorar la seva reputacio. L’establiment d’una Politica de Donacions/Programa de Ciutadania Corporativa permet a les
empreses contribuir a les comunitats en les que operen més enlla del valor economic que tradicionalment ja generen

(llocs de treball, contribucions fiscals, compres locals, etc.).

Per qué és rellevant?

1. Formalitza el compromis de donacions i ciutadania corporativa de ’empresa.

2. Promou la implicacié activa de les persones treballadores de 'empresa en questions socials i/o mediambientals que

afecten a la comunitat local.

3. Fomenta el treball en equip entre les persones treballadores, exemplifica valors de lideratge i servei de 'empresa i

crea vincles personals amb la comunitat local.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Principis generals de la contribucié de I'empresa en
la comunitat.

* Formes de generacio de valor a la comunitat
(donacions monetaries, en espécie, voluntariat,
entre altres).

» Criteris de prioritzacié dels programes/projectes de
contribucid a la comunitat local.

* Mecanismes d'avaluacié del rendiment de les

donacions.
Casos practics:
* Patagonia
* Adidas
* Nike
* Unilever

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Declaracié formal sobre I'impacte social o
mediambiental que s'espera generar a través de les
activitats filantropiques.

Establiment d'un compromis genéric de donacions
(ex. 1% de beneficis).

Implementacié de mecanismes de seguiment (KPIs)
i objectius especifics de participacid i donacio.

Requeriment a les organitzacions beneficiaries
d'informes de mesura i justificacio de I'impacte
creat a través de les donacions fetes per I'empresa.
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https://eu.patagonia.com/gb/en/how-we-fund/
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/75/fe/75fe34dd-ba79-49f9-ad94-e5bc8b1312cd/corporate_giving_policy_en_2018.pdf
https://purpose.nike.com/employee-community-engagement
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/a90b05bb7347d6ef3bf0f51d52aa37677ae03486.pdf/cobp-political-activities-donations.pdf

R4S.

Document formal creat per I'empresa i compartit amb les empreses proveidores principals per a garantir que aquestes
ultimes compleixin amb certs requisits: a) condicions segures de treball; b) tracte digne i equitatiu; i c) processos de
fabricacié i/o aprovisionament responsables social i mediambientalment. L’objectiu final és explicitar les expectatives i
requeriments de I'empresa a les proveidores i produir un efecte tractor que impulsi la sostenibilitat corporativa al llarg

de la cadena de valor.

Per qué és rellevant?

1. Assegura que el producte compleix amb certs criteris de sostenibilitat al Ilarg de tot el procés productiu.

2. Assegura que les empreses proveidores apliquen condicions laborals segures, que les persones que hi treballen sén
tractades amb respecte i que els processos productius sén responsables social i mediambientalment.

3. Millora la reputacid, transparéncia i comercialitzacié de I'empresa.

4. Ofereix a les empreses una avantatge i diferenciacié competitiva al llarg de la cadena de valor.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Estandards i practiques laborals: politiques de
horari laboral, remuneracio, treball infantil, llibertat
d’associacid, politica de no-discriminacid, salut i
seguretat.

e Politica social i mediambiental: incloent materials,
productes, transport i tecnologia.

oz .

* Politica de documentacié i revisié: definicio del
procés de monitoritzacié i implementacio del codi
de conducta.

Referénciesirecursos:

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Incentius de compliment: desenvolupament
d’incentius, clausules contractuals de terminacié del
contracte en cas d’'incompliment, plans correctius
i/o programes de suport amb I'objectiu de millorar
el compliment de criteris ESG en la cadena de valor.

Aprovisionament en comunitats de baixos
ingressos:

o Poblacionsamb sub-ocupacié cronica.

o Arees geografiques on I'ingrés familiar és
menor al 80% de les zones limitrofes. .

* GuiaB Corp perla creacié d’un Codi de Conducta per a empreses proveidores.

Casos practics:
* Eagle
* Nike

* Amer Sports

* \Veja
e Unilever
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https://kb.bimpactassessment.net/en/support/solutions/articles/43000624009-creating-a-supplier-code-of-conduct
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2605783/Blog%20links/Eagle%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20FINAL.pdf
https://purpose-cms-production01.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2021/02/23072112/Nike_2021_Code_of_Conduct.FINAL_.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/amersports-wordpress-exove/uploads/20210702082958/Amer-Sports-CoC-2021_English.pdf
https://veja.cdn.prismic.io/veja/a058e1c5-9b3a-416a-ad65-7f6e40892347_VEJA-Code-of-conduct.pdf
https://www.unilever.com/Images/code-of-business-principles-and-code-policies_tcm244-409220_en.pdf

R4S

Document formal que estableix criteris preferents de compres directes i indirectes: a) lleis i regulacions basiques, b)
proximitat i/o responsabilitat mediambiental, c) estandards socials i/o mediambientals, d) equitat, diversitat i inclusio, e)
reconeixement d’entitats independents (ex. Fair Trade, B Corp, Cradle to Cradle, etc.). Per a donar a coneixer tots aquests
criteris, les empreses els integren als Codis de Conducta per a empreses proveidores, on s’expliciten tots els
requeriments i expectatives que s’esperen de la relacié comercial (més informacié a la seccid 6.2.7).

Per qué és rellevant?

1. Defineix formalment criteris de compra local, socials, mediambientals i/o de governanga homogenis per a tota
I'organitzacio.

2. Promou la seleccié d’empreses proveidores que hagin obtingut un reconeixement independent d’aquest tipus de
practiques (ex. Fair Trade, B Corp, etc.).

3. Assegura el compliment de lleis i regulacions basiques locals i estatals.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Compromisos de compra verda i socialment responsable a dos nivells i al llarg de tota la cadena d’aprovisionament
de I'empresa (compres directes i indirectes):

o A nivell de producte (ex. materies primeres organiques, sistema de produccid lliure de quimics, transport logistic
verd, entre altres).

o A nivell de I'organitzacié proveidora dels productes (ex. existeéncia d’'un SGA, condicions laborals de la plantilla,
bona governanga interna, entre altres).

* Mecanismes que implementara I’empresa per tal de comprovar que els compromisos es duen a terme:
o Certificacions als dos nivells: a) producte (ex. BCl, OEKO TEX), b) organitzacié (ex. ISO 14001, B Corp).

o Llistes d’empreses proveidores preferibles (...)

Referénciesirecursos:
* GuiaB Corp de politiques d’aprovisionament.

* Template B Corp: Politica de compres.

Casos practics:
* Unilever

* Adidas

* Zalando

* Patagonia

* H&M

Roots for Sustainabililty — Guia d’accié en sostenibilitat per a empreses del sector de la infancia a Catalunya



https://kb.bimpactassessment.net/support/solutions/articles/43000047332-creating-impact-through-purchasing
http://go.pardot.com/l/39792/2018-05-21/8cmbgh
https://www.unilever.com/Images/responsible-sourcing-policy-interactive-final_tcm244-504736_en.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/c1/d7/c1d7c117-3a93-4c06-bf77-f91759df786e/adidas_responsible_sourcing__purchasing_policy.pdf
https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-download/Zalando-SE_EN_180216_Ethical%20Sourcing%20Standards%20policy.pdf
https://www.patagonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dw02c6df87/PDF-US/Preferable-Purchasing-Principles.pdf
https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/CSR/Policies/HM%20Group%20Animal%20Welfare%20and%20Material%20Ethics%20policy%20-%20April%202019.pdf

R4S.

Document formal que aborda de forma holistica tots els aspectes vinculats al sistema logistic de la organitzacié
(transport, packaging i emmagatzematge) identificant criteris de seleccié d’empreses proveidores de serveis logistics,
practiques de mitigacio de I'impacte generat i métodes de compensacid de I'impacte que no ha estat neutralitzat.

Per qué és rellevant?

1. Mesura la petjada de carboni de les operacions logistiques, per a tenir un punt de partida sobre el que seguir
millorant.

2. Redueix les emissions de CO, emeses per I'empresa, fent-lamés sostenible a llarg termini.
3. ldentificamesures per a fer un us racional i eficag del transport.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

+  Ambit d’aplicacié (ex. intern, aplicable a la cadena de valor, exclusiu de headquarters, extensio a filials, etc.).
* Establiment d'objectius de reduccié quantitatius de I'impacte mediambiental en el curt, mig i llarg termini.
* Mecanismes d’aplicacié per a complir amb els objectius:

o Criteris de seleccié6 d’empreses proveidores de serveis logistics (a nivell de producte i de I'organitzacid
proveidora).

o Mecanismes de correccid per a reduir I'impacte a desenvolupar conjuntament amb les empreses proveidores.
o Mesura periodica de I'impacte generat.

o Mecanismes de compensacid de I'impacte que no ha pogut ser neutralitzat (ex. compra de bons de carboni).

Referénciesirecursos:

* Guiade sistemes de logistica dels proveidors sostenibles.

Casos practics:
* Zollner
* Bosch

e Continental
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https://www.unglobalcompact.org/library/5659
https://www.zollner-electronics.com/fileadmin/user_upload/Dokumente-AGB/EN/Logistics_Manual_Current_English_V3.pdf
https://assets.bosch.com/media/global/bosch_group/purchasing_and_logistics/information_for_business_partners/downloads/logistics_docs/supplier-manual.pdf
https://www.continental-automotive.com/en-gl/Organization/Company/Supplier-Information/downloads/Supplier_Manual_Logistics_2014-11.aspx

R4S.

Document formal creat per 'empresa i compartit amb les persones treballadores que estableix les directrius dels viatges
corporatius a tres nivells: a) mobilitat diaria de les persones treballadores del seu lloc de residéncia al les instal-lacions,
b) mobilitat entre instal-lacions de 'empresa (en el cas en el que I'empresa integri filials en diferents geografies), c)
mobilitat per a visitar clientela o empreses proveidores. L'objectiu és reduir I'impacte mediambiental generat per la
mobilitat corporativa.

Per qué és rellevant?

1. Redueix la petjada de carboni de I'empresa associada a la mobilitat corporativa.

2. Promou la cultura interna envers la minimitzacié de I'impacte mediambiental assegurant la implicacié de I’equip.
3. Millora la reputacid i transparéncia de 'empresa envers la resta de grups d’interes.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS: ELEMENTS COMPLEMENTARIS:
*  Principis generals de la mobilitat corporativa de * Implementacié d’un sistema d’incentius per a
I'empresa. promoure |’Us de transport public a I'equip.
* Objectius quantitatius de reduccié de la mobilitat * Adaptacio de les instal-lacions de 'empresa per a
corporativa. promoure I’Gs de vehicles eléctrics/bicicletes.
* Maecanismes per a reduir I'impacte mediambiental * Politica de teletreball.

de la mobilitat corporativa:
o Mobilitat diaria
o Mobilitat entre seus de I'empresa

o Mobilitat per a visitar clientelai empreses
proveidores

Referénciesirecursos:

* Informe integral sobre els beneficis de I'adaptacio a la sostenibilitat a la mobilitat corporativa.
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https://www.unglobalcompact.org/library/3701

R4S.

Document formal que identifica els impactes mediambientals més significatius de les operacions i la cadena de
subministrament de 'empresa, i té com a objectiu principal I'establiment de compromisos, metes i plans correctius per
la reduccié d’impactes vinculats a la preservacié del medi ambient i la reduccié de les emissions de CO,.

Per qué és rellevant?

1. Identificaels riscos mediambientals més significatius per a I'empresai la seva cadena de valor.

2. Defineix els indicadors clau per a la mesura de I'impacte mediambiental generat aixi com estableix metes de

reduccid a curt, mig i llarg termini.

3. Estableixels principis d’actuacio clau de I'empresa en materia de sostenibilitat mediambiental.

4. Alineacid de tots els grups d’interés en base a una politica mediambiental comuna.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

» Ambit d’aplicacié (ex. intern, aplicable a la cadena
de valor, exclusiu de headquarters, extensio a filials,
etc.).

* Compromisos de reduccié d’emissions en el curt,
mig i llarg termini en relacid a la linia de base.

* Maecanismes d’aplicacio per a reduir I'impacte
generat:

o Mecanismes de monitoritzacié de les emissions
(metodologia).

o Mecanismes correctius per a la reduccio de les
emissions (a nivell global).

o Mecanismes de compensacio de les emissions
(si aplica).

Referénciesirecursos:

* Guiad’accio contra el canvi climatic.

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Mecanismes de monitoritzacié de les emissions
d'abast 1i 2* de I'empresai la seva operacio
logistica, identificant les arees més significatives
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle.

Plans correctius de mitigacié d'emissions a les
instal-lacions de I'empresa i les operacions
logistiques, amb objectius anuals de compliment.

Compra de bons de carboni a entitats verificades
per compensar les emissions restants de les
instal-lacions.

Mecanismes de transpareéncia, com I'adhesié al

CDP.

e Seguiment i monitoritzacié emissions d’abast 1, 2 i 3 (vegeu pagina seglient).

Casos practics:
* Nike

*  Walmart

* Patagonia

* Unilever

* Danone

* Reico-op
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https://docs.google.com/presentation/d/1pGK8hmZ6ihN20BgVrl8AamVso4rQQJvQOH-0qne-LcA/edit#slide=id.gac25aca040_1_331
https://kb.bimpactassessment.net/en/support/solutions/articles/43000047343-ghg-targets-and-improvement
https://news.nike.com/news/our-carbon-footprint-and-our-next-steps
https://corporate.walmart.com/policies#climate-policy
https://www.patagonia.com/climate-crisis/
https://www.unilever.com/Images/unilever-climate-transition-action-plan-19032021_tcm244-560179_en.pdf
https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/about-us-impact/policies-and-commitments/en/2016/2016_05_18_ClimatePolicy.pdf
https://www.rei.com/newsroom/article/climate-policy-platform
https://www.cdp.net/en

R4S.

La petjada de carboni d’'una empresa és tot aquell conjunt d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) que es
generen al llarg de la cadena de valor del producte o servei que 'empresa ofereix, des de |'extraccié de les matéries
primeres fins la venda del producte. En alguns casos es poden incloure també les emissions derivades de I'Us dels
productes o serveis i la gestié dels residus que el producte o servei generen. Els GEH més importants, establerts en el
Protocol de Kyoto sén el dioxid de carboni (CO,), meta (CH,), oxid nitrés (N,O), fluorcarboni hidrogenat (HFCs),
perfluorocarburs (PFC), hexafluorur de sofre (SF) i trifluorur de nitrogen (NF;). Pero no tots ells tenen el mateix potencial
d’escalfament global — per exemple el meta, un gas que es genera entre d’altres situacions en el procés de
descomposicié de matéria organica, té vint vegades més poder d’escalfament global que el CO,, i I'N,O en té 310 més
[49].

Per qué és rellevant?

1. Identifica de quina manera I’empresa esta contribuint al canvi climatic i quines parts de I'empresa en sén les més
responsables.

2. Permet determinar les estratégies que minimitzaran o reduiran I'impacte en I'escalfament global que té I'empresa
com a conjunt.

3. Millora reputacié de 'empresa gracies a una més alta transparéncia respecte el seu propi impacte i el de la cadena
de valor.

Com es calcula®?

Les emissions d’una empresa es poden categoritzar en 3
abastos diferents segons el seu origen:

* Emissions d’abast 1: totes aquelles emissions
generades directament per I'empresa (a través del séipe2 e
transport de mercaderies o persones, processos de A
produccio, etc.).

Scope 3 Scope 3
INDIRECT

* Emissions d’abast 2: emissions generades per a ol
produir I'energia que I'empresa compra a tercers ‘
(electricitat, gas per a la calefaccio, etc.)

* Emissions d’abast 3: emissions generades en la
cadena de valor de I'empresa (cultiu o extraccié de
materies primeres, produccié de materials, transport
de mercaderies, etc.).

Upstream activites Reporting company Downstream activites

Figura 11: Abastos (scope en anglés) i emissions al llarg de la
cadena de valor

Per a fer el calcul de les emissions de cada abast fara falta
seguir els seglients passos:

1. Mesurar la quantitat de cada GEH que s’ha emeés (en kg). En la majoria de casos no és possible fer una mesura
directa dels gasos emesos per certes activitats de I'empresa. Existeixen bases de dades que recullen els factors
d’emissio que produeixen certes activitats empresarials. En aquestes situacions fara falta recérrer a bases de dades
publigues de factors d’emissié, com la Emission Factor Database de I'IPCC.

2. Convertir els kg de cada gas en equivalents de CO, (kgCO,eq) segons el seu potencial d’escalfament global, fent
servir les equivalencies del GHG Protocol.

3. Sumar totes les emissions.

Referénciesirecursos:
* Einade calcul de la petjada
* Guies sobre com calcular la petjada (GHG Protocol)

* Guies sobre com calcular la petjada (Oficina del Canvi Climatic)
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https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/EFDB/main.php
https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/Global-Warming-Potential-Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf
https://ghgprotocol.org/ghg-emissions-calculation-tool
https://ghgprotocol.org/guidance-0
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/guia_de_calcul_demissions_de_co2/

R4S.

Eina metodologica que serveix per mesurar I'impacte ambiental d’un producte, servei, procés o sistema al llarg de tot
el seu cicle de vida (des que s’obtenen les matéries primeres fins a la seva fi de vida i gestid posterior). Es basa en
I'analisi de les entrades i sortides d’un sistema (recursos naturals, emissions, residus, subproductes) per extreure
informacié sobre els seus impactes ambientals potencials per aixi poder determinar estratégies de minimitzacié o
reduccio de I'impacte.

Per qué és rellevant?

1. Identificaels impactes mediambientals més significatius al llarg de la vida del producte o servei.

Permet determinar les estratégies que minimitzaran o reduiran I'impacte dels productes o serveis.

3. Millora reputacié de I'empresa gracies a una més alta transpareéncia respecte I'impacte dels seus productes o
serveis.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS: ELEMENTS COMPLEMENTARIS:
* Analisi de les 5 fases de la vida d’un producte: * Us de metologies o marcs de referénciacom les
extraccié de materies primeres, fabricacio, Declaracions Ambientals de Producte, els indicadors
transport, vendes i Us, i gestio del residu. de circularitat d’Ellen MacArthur Foundation o el

5 P esE e certificat de Cradle-to-Cradle.

* Analitzar més d’una area d’impacte (semprei quan
sigui rellevant pel producte o servei concret). Les

o Recopilacié de dades i creacié d’un inventari arees d’impacte més comunes en un ACV son:
(existeixen bases de dades com Ecoinvent o
OpenLCA Nexus per facilitar aquest pas).

o Definicié de I'objectiu i ’abast de I’analisi.

O Potencial d’escalfament global (emissions)
., . O Toxicitat humana
o Avaluacié de I'impacte

., O Ecotoxicitat
o Interpretacié dels resultats.
o Acidificacidé

O Eutrofitzacio

Referénciesirecursos:

e Llibre didactic d’Analisi del Cicle de Vida (ACV)

e Guiad’iniciacié a I’Analisi del Cicle de Vida

* Softwares per a conduir ACVs: SimaPro (de pagament), OpenLCA (gratuit).

Casos practics:
* Interface

* Nespresso
* Fairphone
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https://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/estrategia_ecodisseny/ecodisseny/eines/eines_avalucio/llibre_acv.pdf
https://ecochain.com/knowledge/life-cycle-assessment-lca-guide/
https://simapro.com/
https://www.openlca.org/
https://interfaceinc.scene7.com/is/content/InterfaceInc/Interface/EMEA/WebsiteContentAssets/Documents/Certificates/EPD/wc_eu-epd-int-20170088-cbc1-en.pdf
https://nestle-nespresso.com/sites/site.prod.nestle-nespresso.com/files/Nespresso%20LCA%20Executive%20Summary%20Quantis%202020-02-25(1).pdf
https://www.fairphone.com/wp-content/uploads/2020/07/Fairphone_3_LCA.pdf
https://ecoinvent.org/
https://nexus.openlca.org/databases
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/declaracions_ambientals_de_producte/
https://ellenmacarthurfoundation.org/material-circularity-indicator
https://ellenmacarthurfoundation.org/material-circularity-indicator
https://www.c2ccertified.org/get-certified/product-certification

R4S.

Document formal que defineix mecanismes i practiques moralment correctes en el disseny i implementacié
d’estratégies de marqueting i publicitat, és a dir, no només tenint en compte el seu retorn economic sind també
I'impacte social que generen principalment en un dels seus grups d’interés: la clientela. Per a millorar I'impacte de la
politica es recomana la incorporacié de les linies estrategiques i operatives d’aquesta en la guia de branding de

I'empresa.

Per qué és rellevant?

1. Millora la reputacié de les empreses per I'Us étic de la publicitat.

Ofereix un valor afegit al producte i/o servei.

2
3. Promou la generacio de relacions a llarg termini amb els grups d’interés i sobretot amb la clientela.
4

Facilita la connexi6 entre les persones consumidores i les marques.

Millora la competitivitat de les empreses.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Principis de marqueting i publicitat de I'empresa
(ex. rebutjar practiques “d’Impact Washing”,
sensibilitat cultural, publicitat digital tica, respecte
amb el medi ambient, etc.).

» Arees d’aplicaci6 dels principis (ex. canals online).

* Definicié dels mecanismes a implementar en
cadascuna de les arees d’aplicacio de la politica per
a assegurar el compliment dels principis (ex.
compromisos de diversitat en campanyes
publicitaries, packaging sostenible, entre altres).

Referénciesirecursos:

* Codidelacamerainternacional de comerg.
*  Guia marqueting i disseny étici inclusiu.
Casos practics:

* JB Media Group

* Vivobarefoot

* Unilever

* Danone

* Jonhson&Jonhson

ELEMENTS COMPLEMENTARIS:

Procés per a revisar I'etica en el marquetingila
publicitat.

Estandards independents de marqueting i publicitat
rellevants per la industria.

Programes per a promoure, a través del marqueting
i la publicitat, causes socials o mediambientals
alineades amb el proposit i manifest de I'empresa.

Consolidar I'enfocament de diversitat, equitat i
inclusio en els materials de marqueting i publicitat.
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https://www.iccspain.org/
https://kb.bimpactassessment.net/support/solutions/articles/43000047349-product-and-marketing-inclusion-and-accessibility
https://jbmediagroupllc.com/ethical-marketing-policy/
https://www.vivobarefoot.com/media/wysiwyg/pdf/ethical_marketing_policy.pdf
https://www.unilever.com/Images/principles-on-responsible-food-beverage-marketing-to-children_tcm244-544068_en.pdf
https://www.danoneespana.es/content/dam/danone-corp/danone-spain/1_somos_danone/1_6_compromisos_politicas_posicionamientos/Danone_Policy_for_the_Marketing_of_Foods_for_Infants_and_Young_Children.pdf
https://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-ethical-sales-and-marketing

R4S.

Document formal que recull les condicions establertes per I’'empresa en el cas que qui en consumeixi el producte (ja
sigui clientela final o empreses distribuidores) requereixi tornar el producte per a qliestions de garantia, técniques o sota
el dret de desistiment garantint que es compleixen els minims establerts legalment en els paisos on opera I'empresa.
Addicionalment, les politiques de garantia i devolucié de producte poden incloure una descripcié detallada del
procediment a seguir en cada cas.

Per qué és rellevant?

1. Formalitza els criteris i condicions de I'empresa en termes de garantiai devolucié de producte.

2. Incrementa la transparéncia de I'empresa sobre els processos de gestio de la clientela.

3. Fidelitza les relacions amb persones consumidores finals i empreses distribuidoresamb les que treballa 'empresa.
4. Millora la competitivitat de les empreses.

Qué ha d’incloure?

ELEMENTS BASICS:

* Una doble visi6 (B2B i B2C).
* Condicions i criteris generals (periode de garantia i devolucio de producte, costos d’enviament, criteris d’acceptacid).

* Descripcié del procediment especific a dur a terme en cada cas (ex. productes personalitzats, productes d’altres
temporades, error de comanda, entre altres).

o Informacié a requerir a la persona consumidora final per acceptar la devolucié (ex. nimero de comanda,
fotografies del producte, entre altres).

o Canal de contacte (ex. correu, formulari a la web de 'empresa, etc.).

* Procediment per a reportar totes les devolucions als equips interns per activar accions de millora.

Casos practics:
e Toms

¢ The North Face

* Patagonia
* Camper

* Adidas

* H&M
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https://www.toms.com/uk/terms-of-use.html
https://www.thenorthface.com/help/returns-warranty.html
https://help.patagonia.com/s/article/Return-Policy
https://www.camper.com/html/legal/TC/TC_PL00_PL_EN.htm
https://www.adidas.com/us/help/us-return-refund/how-do-i-return-my-products
https://www2.hm.com/en_in/customer-service/legal-and-privacy/terms-and-conditions.html

R4S.

Els estandards i certificacions sén eines de transformacid per la creacié de valor, gestié empresarial i identificacié de
bones practiques.

recull de bones practiques recomanades per a una tematica concreta (medi ambient, qualitat, seguretat
digital, etc.) que poden servir a les empreses com a referéncia per a ser més competitives i adaptar-se a les
tendéncies globals.

segell que demostra que I'empresa compleix amb un minim nivell d’'implementacié les practiques
recomanades per un estandard. L'obtencié d’una certificacié requereix I'auditoria i validacié de les bones practiques
per part d’una entitat externa.

N 17 Objectius establerts per les Nacions Unides al 2015 per a definir prioritats i
Objectius de L . e . .
SUSTAINABLE Desenvolu- aspiracions mundials de cara al 2030 per tal d’eliminar la pobresa extrema i situar
E"EKR’I’E’g ament el mén en un cami sostenible. La SDG_Compass (Bruixula dels ODS) explica com els
P . ODS afecten els negocis i ofereix eines i coneixements per a posar la sostenibilitat
Sostenible (ODS) , -
al centre de I'estratégia.

Moviment global i certificacié que avalua empreses en la seva totalitat: les seves

practiques operatives, els seus productes o serveis i el seu model de negoci.
Certified

B Corp Segueix els més alts estandards d’exercici social i ambiental, transparéncia publica i
@ ' responsabilitat legal. Les empreses certificades B Corp posen els seus agents
link d’interes al centre de la presa de decisions amb I'objectiu de generar un impacte

Corporation

positiu en: persones treballadores, clientela, empreses proveidores, comunitat i
medi ambient.

Estandard d’informes de sostenibilitat que permeten que organitzacions de
qualsevol mida puguin comprendre i informar sobre el seu impacte en I’economia,
el medi ambient i les persones d’una manera comparable i creible. Els estandards
estan dissenyats com un conjunt modular facil d’utilitzar, que ofereix una imatge

Global Reporting
Initiative (GRI)

link inclusiva dels temes materials d’una organitzacid, els seus impactes relacionats i

com es gestionen.
Sistema de divulgacid global per a gestionar I'impacte mediambiental
A Carbon d’empreses (i altres tipus d’organitzacid) en tres arees: canvi climatic, gestié de
;“CDP Disclosure boscos i/o Us d’aigua. Divulgar informacié mediambiental a través de CDP permet
Project (CDP) que les empreses entenguin el seu exercici mediambiental (sobretot en quant a
link emissions) i que guanyin visibilitat amb fons d’inversié que tinguin criteris de

sostenibilitat.

Metode d’establiment d’objectius de reduccié d’emissions per a que les
_ organitzacions estiguin en linia amb els requeriments del Paris Climate Agreement.
‘./\ EEQTEN;F Science Based | N’hi ha de dos tipus:

@ TARGETS Targets (SBT) | * Near-term SBT: objectius de descarbonitzacié que en un periode d’entre 5i 10
S e link anys manté I'laugment de la temperatura global sota dels 1,52C.

* Net zero targets: creats amb la intencié de guiar les empreses cap a un estat

net-zero de forma consistentamb els ODS.
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https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf
https://www.bcorpspain.es/
https://www.globalreporting.org/
https://www.cdp.net/es
https://sciencebasedtargets.org/
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R4S.

Estandard i certificacié de productes que avalua la seguretat, la circularitat i la
responsabilitat dels materials i productes en cinc categories de rendiment de
sostenibilitat:

¢ Salut dels materials: assegura que els materials sén segurs pels humans i el
medi ambient.

¢ (Circularitat de producte: permet una economia circular mitjangant productes
regeneratius i disseny de processos.

e Aire net i proteccid del clima: promocié d’energia renovable i reduccié
d’emissions perjudicials.

e Custodiade I'aiguai el sol: protegir I'aigua neta i els sols sans.

e Justicia social: respecte dels drets humans i contribucié a una societat justa i
equitativa.

Certificat oficial de la Unié Europea per a productes que garanteix que tinguin un
baix impacte ambiental, complint uns estandards ambientals elevats durant tot el
seu cicle de vida: extracci6 de matéries primeres, produccié i distribucié i
eliminacié. Els criteris s’adapten a les caracteristiques Uniques d’11 tipus de
producte: (1) Productes de neteja; (2) Roba i textil; (3) Recobriments (teulades,
terres); (4) Manualitats (pintures, vernissos); (5) Equips electronics; (6) Mobiliari i
matalassos; (7) Jardineria; (8) Lubricants; (9) Paper; (10) Productes de cura
personal i d’animals; (11) Allotjament de vacances.

L'etiqueta també anima les empreses a desenvolupar productes innovadors,
duradors, facils de reparar i reciclables.

Certificacio de la petjada de carboni de productes que valida el seu calcul per a
proporcionar informacié ferificada a la clientela sobre les seves decisions de
compra. Carbon Trust té 4 tipus diferents de certificacions de la petjada de
carboni:

1. CO2 mesurat: la petjada d’un producte s’"ha mesurat i s’ha certificat.

2. Reduint CO2: la petjada d’un producte es va reduint cada any, i I'empresa s’ha
compromes a aconseguir reduccions continues de la petjada.

3. Reduint CO2 a I'envas: la petjada de I’envas d’un producte es va reduint cada
any, i I'empresa s’ha compromeés a aconseguir reduccions continues de la
petjada.

4. CO2 més baix: la petjada d’un producte és significativament menor que la del
producte de la seva categoria dominant en el mercat.

Certificacié de sostenibilitat turistica per a allotjament turistic (hotels, campings...),
llocs d'interes turistic, turisme actiu, esport i benestar (turisme esportiu
d'aventura, balnearis, estacions d'esqui...), parcs d'atraccions, esdeveniments,
transport, restauracio i altres. Biosphere neix de I'Institut de Turisme Responsable
i estavinculat amb I'Agenda 2030 els ODS de les Nacions Unides.
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Certificacio de materials provinents de boscos (fusta, fibra, paper, cartro, textil...)
que estan gestionats de forma responsable, conforme uns estandards socials i
ambientals rigorosos. Hi ha dos tipus de certificacio:

Forest
[ Y rorests’ Stewa'rdship « Certificacié de la gestid forestal: per garantir I'aplicaci6 i el compliment dels
For R Council (FSC) requisits socials, econdmics i ecologics al bosc.
link e Certificacié de la cadena de custodia: per garantir la tragabilitat dels materials i

productes forestals al llarg de tota la seva cadena de valor: des del bosc fins
qui ho consumeix.

Estandards que garanteixen que tots els components que formen envasos o
productes (components, tintes i additius) sén biodegradables sota les condicions

— OK compost especifiques seglients:
N iy p i p q g
/ OK compost |[PYTPEINN INDUSTRIAL i .
2 e OK Compost INDUSTRIAL: productes biodegradables en plantes de
OK compost compostatge industrials, en condicions d’altes temperatures i pressi6 molt
i”“:.,i,l. TOV HOME especifiques. Aquests productes no son necessariament biodegradables a
oYY . | link Iaire lliure o en piles de compost no controlades.

¢ OK Compost HOME: productes biodegradables en condicions menys
controlades i a temperatura ambient, en entorns de compostatge domestics.

Certificacié per a ingredients que provenen de I’agricultura, per a Us en productes
alimentaris, téxtils i de cura personal. Aquesta certificaciéo acredita aquells
productors i productores que vetllen per:

. 1. La salut del sol: a través de técniques de cultiu regeneratives, que busquen
Regenerative

ESTANDARDS | CERTIFICACIONS DE MATERIES PRIMERES

i . mantenir al maxim els nutrients del sol a través de la rotacié de cultius o
() Rofge:“fc'“""e Organic -
- o altres practiques.
Certified
p link 2. El benestar animal: assegurant la comoditat, la bona alimentacio, benestar,
— pastura lliure i la limitacié del transport entre altres practiques.

3. Justicia social: fomentant la capacitacié de les persones treballadores,
organitzacions democratiques, practiques de comerg just, bones condicions
laborals i de llarga duracid, entre altres practiques.

Global Recycled | Estandard internacional i voluntari que estableix requisits per a la certificacié
@'ﬁ&‘gﬁé&d Standard (GRS) | d’inputs reciclats i la cadena de custodia per a productes téxtils. El GRS inclou
— link criteris i requeriments d’exercici social i mediambiental, i restriccions quimiques.
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I1SO 14001

Energy Star
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Certificacid6 de neutralitat de carboni d’organitzacions, productes i
esdeveniments. Es considera que una petjada de carboni és neutral quan la suma
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle que genera queda neutralitzada per la
quantitat de carboni que captura (per exemple, amb crédits de carboni). Nom

Estandard internacional de Sistemes de Gesti6 Ambiental (SGA). Els SGA
permeten sistematitzar la monitoritzacié d’aspectes ambientals que es generen en
cada una de les activitats que desenvolupades per I'organitzacié. L'ISO 14001
permet, doncs, que les métriques d’'impacte en les que es basa una empresa per a
prendre decisions mediambientals siguin fiables i comparables amb les d’altres
empreses.

Nota important: aquest certificat no fixa metes ambientals o de proteccid, siné que

estableix eines i sistemes de métriques i monitoritzacio.

Certificat d’eficiencia energética de productes, edificis i plantes industrials emeés
per I'agéncia de proteccié mediambientals dels Estats Units (EPA).
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45001

SA8000

World Fair
Trade
Organization
(WFTO)
Standard

Fair Trade

1SO 45001

Norma internacional i estandard voluntari que avalua els drets de les persones
que treballen a I'empresa i per a l'empresa (proveidores, subcontractats,
autonoms...). Esta basada en la legislacid nacional del pais on opera |I'empresa, els
instruments nacionals de drets humans i els convenis de la Organitzacié
Internacional del Treball (OIT) i estableix normes basiques contra el treball infantil,
el treball forgds, vetlla per la salut i seguretat de les persones, la llibertat
d'associacié, la no-discriminacio, practiques disciplinaries justes, jornada laboral i
remuneracio.

Estandard que avalua una empresa en quant als 10 principis del comerg just i la
Organitzacié Internacional del Treball. Els 10 principis de comerg just son: (1) crear
oportunitats per productors i productores economicament marginalitzats, (2)
transparéncia i responsabilitat, (3) practiques de comerg just (4) remuneracid justa
(5) assegurar que no hi hagi treball infantil ni forgds (6) compromis a la no
discriminacid, igualtat de genere, empoderament economic de les dones i llibertat
d'associacié, (7) assegurar bones condicions laborals (9) promocionar el comerg
justi (10) respecte al medi ambient

Certificacié de productes de comerg just que pretén assegurar unes condicions
comercials més justes entre agricultors i compradors, protegint els drets de les
persones treballadores i proporcionant el marc per a que els productors i
productores construeixin explotacions agraries més eficients i sostenibles, i
organitzacions democratiques prosperes.

Estandard certificable que estableix els requisits per a la implementacié d'un
sistema de gestid de la seguretat i salut a I'entorn de treball, per a prevenir riscos
laborals i assegurar condicions laborals segures. Es pot complementar amb la ISO
45003 per a la gestid de riscos psicosocials en I'entorn laboral.
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Els KPIs o “Key Performance Indicators” en anglés, son els indicadors de caracter quantitatiu que permeten fer un
seguiment i monitoritzar el rendiment de I'empresa en quant a diferents premisses. En el cas dels KPIs en clau de
sostenibilitat, es poden fer servir per a mesurar aspectes de I'impacte social i mediambiental de I'empresa. Cada empresa
necessitara un llistat de KPIs diferent en funcié de la seva activitat i dels seus objectius. Tot i aixi, a continuacié proposem
un recull de KPIs que poden ser d’ajuda a les empreses del cluster Kid’s.

PERSONES TREBALLADORES

Persones treballant a temps
complet

Persones treballant a temps
parcial

Remuneracioé més baixa de
'empresa

Participacio en programes de
desenvolupament professional

Nivell de satisfaccié de I'equip

Taxa de rotacio de personal

Relacio entre la remuneracio
més alta i la més baixa

Diversitat racial a I'equip

Dones a I'equip

Diversitat d’edat dins I'equip

Dones en carrecs gerencials

Col-lectius sub-representats en
carrecs gerencials

Numero i percentatge de persones que treballen a temps complet (35 hores
setmanals o més).

NuUmero i percentatge de persones que treballen a temps parcial (menys de
35 hores setmanals)

Sou més baix d’entre totes les persones contractades per 'empresa

Percentatge de la plantilla que participa en programes de desenvolupament
professional en el periode d’un any fiscal.

Percentatge de persones que se senten satisfeteso compromeses amb
I’empresa, segons una avaluacié de satisfaccio formal de tot I’equip conduit
anualment.

Percentatge de persones a temps complet o parcial que deixen de treballar

al’empresa al llarg d’un any. Per a calcular-ho:

(1) Sumar el total de persones que han deixat I'empresa en els ultims 12
mesos (excloent només aquelles que han estat despatxats per causes
greus com mala conducta, abus sexual, distorsio de resultats...).

(2) Dividir aquest nimero pel total de persones que treballen actualment
a la companyia.

Proporcio entre la remuneracié més alta (incloent bonificacions) i la més
baixa que paga I'empresa. Si I'empresa opera en mercats en vies de
desenvolupament, calcular la relacié per a ambddés mercats.

Numero i percentatge de persones a I’equip que s’identifiguen com part
d’una minoria racial o étnica.

Numero i percentatge de persones a I’'equip que s’identifiquencom a
dones.

Percentatge de persones a I'equip menors de 24 anys i majors de 50 anys.

Numero i percentatge de persones en carrecs gerencials que s’identifiquen
com a dones.

Numero i percentatge de persones en carrecs gerencials que s’identifiquen
com a part d’un grup social sub-representat en aquest tipus de posicid
(étnia, orientacid sexual...).
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Percentatge de les despeses de I'empresa (excloent salaris) s’ha destinat a

Despeses amb empreses empreses proveidores locals en I'Gltim any fiscal, entenent com a ‘local’ en la
vy proveidores locals mateixa zona geografica que la seu central o els centres estratégics de
i
3 I'empresa.

o
=] , " P . .
‘o .. Percentatge d’empreses proveidores significatives ubicades en comunitats
S Empreses proveidores en . . )
. L de baixos ingressos, o que creen oportunitats laborals per a grups amb
O comunitats de baixos ingressos .
E poques oportunitats laborals.
(7)) iy .
P Duracio de les relacions
g comercials amb empreses Duracié mitjana de les relacions amb empreses proveidores
a  proveidores
= N . Percentatge de materials o productes comprats que tinguin una certificacié o
Compres amb criteris socials o - . . R
X aprovacid social o ambiental de tercers, o que vinguin d’empreses amb una
ambientals P
certificacidintegral.
— Quantitat total i percentatge de donacions a causes benéfiques respecte els
< ingressos. Per a calcular-hocal:
[
2 . (1) Si la donacid és en especies, convertir la quantitat de donacié a un
> Donacions . .
S equivalent monetari
8 (2) Sumar les donacions en I'Ultim any fiscal i dividir-les pel total
d’ingressos de I'empresa en el mateix periode temporal.

Productes coberts per una Percentatge dels ingressos totals de I'empresa obtinguts per la venta de
é garantia formal productes o serveis coberts per una garantia formal (per escrit).
=
Z . .
= . . L. Percentatge de persones que se senten satisfetesamb el producte o servei
—  Nivell de satisfaccié de la 2, . ) .

(@) que ofereix I'empresa, i amb I'empresa en general, segons una avaluacié de

clientela - . . . .
satisfaccié de la clientela conduida al llarg de cada any fiscal.

Percentatge de les vendes durant I'dltim any fiscal de productes que tenien
una certificacié ambiental per part de tercers. Per a calcular-hocal:
Percentatge de productes amb

certificacié ambiental (1) Calcular la quantitat d’ingressos generats per productes certificats per

tercers en I’dltim any fiscal.
(2) Dividir el numero pel total d’ingressos generats durant I’tltim any fiscal.
Percentatge de les vendes durant I'Gltim any fiscal de productes fabricats

amb processos de baix impacte, o amb materials de baix impacte, o
productes o serveis que tenen com a funcio reduir I'impacte ambiental de la

Ingressos generats a través de persona que els fa servir (per exemple, unes plagues solars o una formacié
productes de baix impacte en clau de sostenibilitat). Per a calcular-hocal:
ambiental

(1) Calcular la quantitat d’ingressos generats per els productes o serveis
mencionats anteriorment.

(2) Dividir el nUmero pel total d’ingressos generats durant I’dltim any fiscal.
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Percentatge d’energia renovable

Reduccié del consum d’energia

Total d’emissions d’abast 1

Total d’emissions d’abast 2

Total d’emissions d’abast 3

Reduccid de les emissions de
gasos d’efecte hivernacle

Percentatge de reduccio de
tones-kilometre

Consum total d’aigua

Total de residus reciclats

Total de residus no reciclats

Total de residus perillosos
produits

R4S.

Percentatge d’energia utilitzada per I'empresa que provenia de fonts
renovables durant I'dltim any fiscal, ja sigui energia comprada a tercers o
produida internament en les instal-lacions de I'empresa (per exemple, amb
plaques solars).

Si s’apliquen mesures de reduccié del consum d’energia, mesurar-ne la

millora fent el seglient:

(1) Revisar les factures d’energia o energia total utilitzada I'any passat i
I'anterior (considerant consum d’electricitat, calefaccié, Us d’aigua

calenta)
GJ] any passat —G] any anterior

GJ] any anterior

(2) Ferelcalcul:

Emissions generades directament per I'empresa (a través del transport de
mercaderies o persones, processos de produccid, etc Per a més informacio
sobre com calcular una petjada de carboni veure Seccié 6.2.12. — Petjada de
carbonid’una empresa)).

Emissions generades per a produir I'energia que I'empresa compra a tercers
(electricitat, gas per a la calefaccid, etc.). Per a més informacié sobre com
calcular una petjada de carboni veure Seccio 6.2.12. — Petjada de carboni
d’una empresa).

Emissions generades en la cadena de valor de 'empresa (cultiu o extraccié de
materies primeres, produccié de materials, transport de mercaderies, etc.).
Per a més informacié sobre com calcular una petjada de carboni veure Seccié
6.2.12.— Petjada de carbonid’una empresa).

Si s’apliquen mesures d’eficiencia energética, calcular I'estalvi d’emissions de
gasos d’efecte hivernacle d’abast 1 i 2 que s’han estalviat de la seglient
manera:
emissions abast 1i 2 any passat — emissions abast 112 any anterior

emissions abast 1i 2 any anterior

Mesura en que I'empresa ha reduit la quantitat de tones per kilometre (en

relacio als ingressos) de la seva cadena de subministrament i distribucié. Per

calcular-hocal:

(1) Dividir la quantitat total de tones-km de I’any passat per la facturacid
total de I'any passati la de I'any anterior igual

(2) Fer el calcul seglient:
tones per km any passat — tones per km any anterior

tones per km any anterior

Consum total d’aigua en I'Ultim any, incloent els usos per a processos
productius com, per exemple, 'embalatge, la fabricacid i el consum huma.

Quantitat total de residus destinats a cada una de les fraccions de reciclatge
en I'tltim any.

Quantitat total de residus destinats a la fraccié ‘resta’ en I’dltim any.

Quantitat total de residus perillosos produits per I'empresa en I’dltim any.
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